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GİRİŞ

Çağımız teknolojik gelişme ile karakterize edilmektedir. Çevremize baktığımızda insan refahına yönelen her tür teknolojik gelişmenin en yeni biçimlerine rastlamaktayız. En son model arabalar, en yüksek hızda bilgisayarlar, uzay araştırmaları, bilimin her alanında baş gösteren gelişmeler bu duruma örnek olarak gösterilebilir.

İnsani gelişme kavramı, insanların hak ettikleri bir yaşam için karar ve seçeneklerini arttıran kendilerine verilmiş veya yaratılmış olanaklar olarak tanımlanmaktadır. Uzun ve sağlıklı bir yaşama sahip olmak, temiz su ve yiyecek gibi basit ihtiyaçları karşılayabilmek, sosyal ekonomik ve siyasi etkinliklere katılmak, bilgiye daha fazla ulaşabilme imkânı, daha güvenli bir hayata sahip olmak ve diğer tüm siyasi ve kültürel haklar insani gelişmenin temelleridir. Bu temellerin hayata geçirilmesi birey ve toplumun refahının sağlanması anlamına gelmektedir. Bununla birlikte küresel ve bölgesel ölçekte hazırlanan insani gelişme raporları, insanlığın sosyal alanda gelişimi bakımından olumsuz durumların varlığına işaret etmektedir.

Kuşkusuz insan toplumlar açısından değer ve onuru her düzeyde korunması gereken bir varlıktır. 2005 yılında Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) tarafından yapılan Hanehalkı Bütçe Anketi sonuçlarına göre, Türkiye’de fertlerin %0,87’si sadece gıda harcamalarını içeren açlık sınırının; %20,50’si ise gıda ve gıda dışı harcamaları içeren yoksulluk sınırının altında yaşamaktadır. 2005 yılında Türkiye’de yaklaşık olarak 623 bin kişi açlık sınırının, 14 milyon 681 bin kişi ise yoksulluk sınırının altındadır. Dört kişilik hanenin aylık açlık sınırı 190 YTL, aylık yoksulluk sınırı ise 487 YTL'dir. Açlık sınırının altında yaşayan fert oranı 2002 yılında %1,35 iken 2005 yılında %0,87'ye düşmüş, buna karşılık yoksul fert oranı %26,96'dan %20,50'ye düşmüştür (www.tuik.gov.tr).

Toplumsal yaşam bakımından böylesi bir noktada, en başta devlet örgütlenmesi olmak üzere, sivil toplum kuruluşları ve belediyeler gibi yapılar vatandaşının insan değer ve onuruna layık bir refah düzeyine çıkartmak için çeşitli hizmet ve yardımları sunmaya çalışmaktadır. Bir başka deyişle, tüm kamusal ve özel hizmetler vatandaşın refahına, iyilik halini sağlamaya yönelmektedir. Konuya sektörel bazda yaklaşıldığında yaşamı kuşatan tüm kamusal ya da özel hizmetler insan içindir.

İnsanın refah ve iyilik haline yönelen meslekler bireyin sosyal işlevselliği ve çevresi ile olan etkileşimi temelinde mesleki çalışmalarını yürütürler. Örneğin, sosyal hizmet mesleği, bireyin toplum içinde rollerini yerine getirmesi ile bağlantılı olarak sorun ve ihtiyaçların ortaya çıktığı, insan refahının, işlevselliğinin tehlikeye düştüğü durumlarda fonksiyonellik göstermekle birlikte bu durumları ortaya çıkartan toplumsal sistemleri de değiştirerek önleme fonksiyonunu yerine getirir. Bir başka deyişle, “hem tekerlek kırılmadan önce hem de tekerlek kırıldığında” fonksiyonellik gösteren bir meslek ve disiplindir (Şeker, 2006; Cılga, 2004; Tomanbay, 1999; Keleş ve diğ., 1991). 

Bu çerçevede, vatandaşın refahının sağlanmasında devletin sorumluluğu ilkesinin bir gereği olarak toplumların gündemine giren sosyal yardıma ilişkin meslekler, insan ve topluma bütüncül bir biçimde bakar. Literatürde temel unsurları bakımından kabul gören bir tanıma göre (Çengelci, 1993), sosyal yardım “bir sosyal güvenlik yöntemi ve bir sosyal hizmet alanı olup kendi ellerinde olmayan sebeplerle, mahalli ölçüler içinde asgari seviyede dahi geçinme imkânı bulamayan kişileri; muhtaçlık araştırmalarına dayalı olarak en kısa sürede kendi kendilerine yeterli hale getirme amacını taşıyan, karşılıksız mahiyetteki parasal ve nesnel sosyal gelir ve destek sağlayıcı kamusal faaliyetler bütünü” olarak tanımlamaktadır. Bu tanım, sosyal yardımı tek başına teknik niteliği olan bir kavram olmaktan çıkarmakta, vatandaşı aldığı sosyal yardım vasıtası ile kendi kendine yeterli bir noktaya taşımayı nihai bir hedef olarak benimsemektedir. Nihai amacı böylesi bir düzey ile tanımlanan sosyal yardım kavramı ile ilişkili “insana yardım”, “insanı kendi hayatının mimarı yapma”, “insanı kendi kendine yeterli hale getirme” çabalarında profesyonel bir bakış ve bilimsel bir duruş gereklilik ve zorunluluk olarak karşımıza çıkmaktadır.

Bu noktada, ülkemizde sosyal yardım başlığı altında çeşitli kanun ve kurumsal yapılardan bahsedilebilir. Ülkemizde 1986 yılında yürürlüğe giren 3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu ile sosyal yardım hizmetlerinin etkin bir biçimde yürütülmesi, kaynakların sosyal yardım ve desteğe ihtiyacı olan ihtiyaç gruplarına ulaştırılması ve en etkin biçimde kullanımı hedeflenmiştir. Ülkemizde Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Fonu kapsamında yapılan uygulamalarda karar mercii “Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Fonu Kurulu” ve uygulama mercii ise “Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Genel Müdürlüğü”dür.

Proje kapsamında gerçekleştirilen saha çalışması ve derinlemesine görüşmelerin bilimsel analizleri neticesinde bu eğitim materyalinde iki düzeyde tanımlanan amaca yönelik eğitim materyali hazırlanması uygun görülmüştür. 
Birinci düzey, SYDV personelinin modern çağda insana yaklaşımla ilgili bilimsel ve uygulamalı temel bilgi açığını kapatmayı ve temel mevcut bilgilerini yenilemektir. İkinci düzey ise, vakıf çalışanlarında sosyal yardım hizmeti verilen insanların ihtiyaçlarının karşılanması bakımından onlara yardımcı olabilme kapasitesine sahip, SYDV dışındaki diğer sosyal kaynaklar ile koordinasyon ve işbirliği sağlanması noktasının hayati önemi konusunda bilinç yaratmak, SYDV dışında sosyal yardım faaliyetleri sunan diğer tüm unsurlarla işbirliği halinde çalışma yetisi kazanmalarına olanak sağlayacak bilgilerle donatmak ve böylece bu bilince dayalı davranış geliştirebilmelerine olanak sağlamaktır.

Bu amaçla, eğitim materyalinde, SYDV’lerde çalışanların eğitim ihtiyacına teorik zemin hazırlayan, yoksulluğun tanımı, kapsamı, nedenleri ve sonuçları, sosyal devlet anlayışı, sosyal politika, yoksullukla baş etme araçları, sosyal içerme, SYDGM’nin yapısı ve işlevleri gibi konular ele alınmıştır. Ayrıca, bu eğitim materyalinde tanımlanan iki düzeydeki eğitim ihtiyacına doğrudan yönelecek biçimde, SYDV çalışanları için inceleme ve değerlendirme temel bilgileri, ekip çalışması, görüşme (mülakat), müdahale düzeyleri ve vaka yönetimi kavramları birbirine destek sağlayan bir mantık çerçevesi içinde ele alınmıştır. Son olarak, bu eğitim materyalinde insana hizmeti hedefleyen meslekler için vazgeçilmez bir husus olan etik konusuna yer verilmiştir.
Bu çalışma, Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıfları’nda çalışan personelin sosyal yardım talep eden kişilere en etkili ve verimli bir biçimde hizmet sağlayabilmeleri için gerekli pratik bilgi ve becerileri, teorik düzeyde bir farkındalık ile sunmayı amaçlamaktadır. Çalışmada yer alan tüm konular, sosyal yardım sunumu sürecinde sosyal yardım hizmeti sunan personelin ihtiyacı olan bilgi ve uygulama altyapısını kapsamaktadır. Açıktır ki, bu alanda çalışan personelin “yaşamboyu öğrenme” çerçevesinde sürekli bir gelişim içinde olmaları gerekmektedir. Bu çalışma, böylesi bir gelişme için perspektif sağlayacaktır. 
Sosyal yardım alanında çalışanlara ve ülkemiz sosyal kaynaklarının daha etkili sunumuna katkı vermek eğitim materyalinin temel amacıdır. Bu çerçevede, bu çalışmayı ortaya çıkaran süreçte, Prof. Dr. M. Fikret GEZGİN’in danışmanlığında yürütülen projenin birinci aşamasını oluşturan araştırmanın yöntemi, örneklem seçimi, örnek anket formunun hazırlanması, anket formlarının pilot uygulaması ve sonuçlarının değerlendirilmesi ile projenin ikinci aşamasını oluşturan saha araştırması (anket uygulamaları ve derinlemesine görüşmeler) ile elde edilen verilerin işlenmesi ve değerlendirilmesi süreci proje araştırmacısı Prof. Dr. Mustafa DELİCAN tarafından; eğitim materyali ise Doç. Dr. Fatih ŞAHİN, Yrd. Doç. Dr. Cengiz ÖZBESLER ve Dr. Arzu İÇAĞASIOĞLU ÇOBAN’ın çalışmalarıyla gerçekleştirilmiştir.

BÖLÜM I

1.1. YOKSULLUK SORUNUNA TEMEL BİR BAKIŞ
Tarihsel açıdan bakıldığında yoksulluk yeni bir sorun değildir. Tarihin her döneminde, her ülkede var olmuştur. Ancak Özdek (2002:1)’in de belirttiği gibi, içinde yaşadığımız tarihsel dönemde bu olgu yeni özellikler taşımaktadır ve dünya sistemi gittikçe yoksullukla karakterize olmaya başlamaktadır. Bugün için pek çok ülke, şiddeti ne olursa olsun, az ya da çok bu sorun ile iç içe yaşamaktadır. Ekonomik gelişmişliği yakalayabilmiş ülkelerde dahi yoksulluktan söz etmek mümkündür. Özellikle sanayileşmiş ülkelerin pek çoğunda bu sorun ile mücadele programları geliştirilmiştir. Diğer taraftan, yoksulluk olgusunu ele alırken özellikle sosyoloji, psikoloji ve ekonomi bilimlerinin bilgi ve perspektifi öne çıkmaktadır. Çünkü sosyal yardım, özü gereği, insanları toplumun içinde bir varlık olarak görmeyi gerektirir. Buna göre, sosyal yardım alanında çalışan kişiler, ideal olarak, hizmet verdikleri kişilerin ait oldukları sosyal tabakaya nüfuz edebilmeli, o kişilerin bağlı bulundukları sosyal ve kültürel yapıların biçimlendirdiği bireysel değer ve normların bilincinde olmalı, aynı zamanda bu insanları ekonomik sistemin de bir parçası olabilmeleri bakımından söz konusu iki bilgi alanını birbirini destekleyecek şekilde kullanabilmelidir. 
Yoksulluk olgusu toplumda var olan diğer sosyal sorunları arttırmakta ve derinleştirmekte, hatta bir çeşit kısır döngüye yol açmaktadır. Günümüzün önemli konularından olan küreselleşme süreci bu kısır döngüyü daha da karmaşık bir hale getirmektedir. Bu nedenle, uluslararası pek çok kuruluş, hükümetler, kamu kurumları, sivil toplum kuruluşları yoksulluk sorununu gündemlerine almakta ve yoksullukla mücadele yolları aramaktadır.

Günümüz dünyasında yoksulluk sadece kişinin beslenme, barınma gibi yaşamını sürdürmek için gerekli olan temel ihtiyaçlarını karşılama durumu ile bağlantılı olarak algılanmaktan çıkmıştır. Ayrıca, özellikle küreselleşmenin de etkileri ile birlikte yoksulluk, tek tek toplumun sorunu olmaktan çıkmış, dünyadaki pek çok toplumu etkileyen ciddi bir sorun olmaya başlamıştır. 

Dünya nüfusunun yaklaşık %20’si (1.3 milyar kişi) yoksul durumdadır. Bunların 800 milyon gibi büyük bir çoğunluğu açlık sınırı (kronik açlık) düzeyinde yaşamlarını sürdürmeye çalışmaktadır. Mozambik, Etiyopya, Somali, Kenya gibi üçüncü dünya ülkelerinde yoksulluk sürekli hale gelmiştir ve bu ülkelerdeki kişilerin hayatı yardımlarla devam ettirilmeye çalışılmaktadır (Sallangül, 2002:107). 

Ülkemizde de yoksulluk hala yüksek oranlardadır. Devlet İstatistik Enstitüsü (DİE, yeni adıyla Türkiye İstatistik Kurumu TÜİK) 2005 rakamlarına göre, yoksulluk içersinde yaşayan kişilerin sayısı yaklaşık 15 milyon civarındadır (www.tuik.gov.tr). 
Yoksulluk sınırına ilişkin olarak keskin kriterleri baz alan kimi sendikalara göre (Harb-İş, Kamu-Sen) ise örneğin; Harb-İş tarafından, TÜİK verileri baz alınarak yapılan araştırma sonuçlarına göre; açlık sınırı olan Asgari Gıda Harcaması 2006 Şubat ayında 2006 Ocak ayına göre 8,76 YTL (%1,43) artmış ve 624,02 YTL’ye yükselmiştir. Yoksulluk sınırı olan Asgari Geçim Haddi ise şubat ayında 13,40 YTL (%0,73) artarak 1.851,40 YTL olmuştur. Tek bir çalışanın insanca yaşama koşullarında yaşayabilmesi için gerekli olan yoksulluk sınırı harcaması şubat ayında 7,51 YTL artarak 1.141,04 YTL’ye yükselmiştir. Son bir yıllık döneme bakıldığında, asgari gıda harcaması 85,79 YTL (%15,94), yoksulluk sınırı ise 207,90 YTL (%12,65) yükselmiştir. Asgari gıda harcaması (açlık sınırı) hesaplamalarında günlük kalori ihtiyacı esas alınmaktadır. Bu kaloriyi karşılayacak gıda maddelerinin alım bedeli üzerinden asgari gıda harcaması (açlık sınırı) tutarı belirlenmektedir  (www.harb-is.org.tr).

Kamu-Sen tarafından 14 Mart 2007 tarihinde açıklanan verilere göre ise, çalışan bir kişinin yoksulluk sınırının 1.115 YTL’ye yükseldiği belirlenmiştir. Dört kişilik bir ailenin asgari geçim sınırının ise 2.235 YTL olarak belirlendiği ifade edilmiştir (www.kamu-sen.org.tr).

Söz konusu rakamların da gösterdiği gibi, yoksul kişiler insani gelişmeden de mahrum kalmışlardır. İnsani gelişme, insanların hak ettikleri bir yaşam için karar ve seçeneklerini arttıran kendilerine verilmiş veya yaratılmış olanaklardır. Gerek iyi gerekse kötü her türlü değişikliği etkileyebilen insanların, uluslarının zenginliği olduğu, ihtiyaç ve seçeneklerin sonsuz olduğu ve zaman içinde değişebileceği göz önünde bulundurulduğunda, insani gelişmenin, insanların ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla yaratılan ortamlar olduğunu söyleyebiliriz. İnsanların, seçeneklerini arttırabilmeleri ve büyüyebilmeleri için ve insanın kendini veya çevresini geliştirecek seçeneklere ve haklara sahip olabilmesi için yeteneklerini geliştirmesi gerekir. Uzun ve sağlıklı bir yaşama sahip olmak, temiz su ve yiyecek gibi basit ihtiyaçları karşılayabilmek, sosyal, ekonomik ve siyasi etkinliklere katılmak, bilgiye daha fazla ulaşabilme imkânı, daha güvenli bir hayata sahip olmak ve diğer tüm siyasi ve kültürel haklar insani gelişmenin temelleridir. 

Sonuç olarak, yoksulluk hem dünyada hem de ülkemizde pek çok kişiyi etkisi altına alan ciddi bir sorundur. Dünya üzerinde milyonlarca kişiyi etkileyen yoksulluk nedir? Neden dünyanın her bölgesi açısından ciddi bir sorun olmaktadır? Tarihsel süreç içinde hangi aşamalardan geçmiştir? Bireyler, aileler, devletler bu sorunla nasıl mücadele etmişlerdir ve bu mücadele günümüzde nasıl bir içerikte devam etmektedir? Yoksulluğun nedenleri ve sonuçları nelerdir? Yoksulluk konusu ile ilgili bu ve benzer pek çok soru sorulabilir. Yoksullukla mücadele etme, sosyal adaletin sağlanmasına katkı verme gibi amaçlarla kurulmuş olan Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıfları (SYDV)’nda çalışan kişilerin bu soruların cevaplarını bilmesi, onların sorunla mücadele etme konusunda daha güçlü olmalarına yardım edecek, kendilerine başvuru yapanların hangi nedenler ile oraya geldiklerini anlamalarına ışık tutacaktır.

1.2. YOKSULLUĞUN TANIM VE KAPSAMI
Yoksulluk sorunu temel olarak üretim neticesinde elde edilen faydanın dağıtımı ve bölüşümü süreçlerinde ortaya çıkan adaletsizlikle ilişkilidir. Bu bağlamda, yoksulluk alanında çalışan kişilerin ekonomi bilimine dair temel düzeyde bilgi sahibi olmaları bir zorunluluktur. Ekonomi, özü itibariyle, farklı ölçeklerde ve farklı şekiller altında, malların ve hizmetlerin üretimi, değişimi ve tüketimi ile ilgilenen bir sosyal bilim dalıdır. Bir başka şekilde ifade edersek, ekonomi bilimi, nelerin üretileceğine, nasıl üretileceğine, kimler için üretileceğini inceler. Anlaşılacağı üzere, ekonomi; üretim ve bölüşüm (paylaşım) ile ilgilidir.

Sosyal yardım alanında çalışan kişiler temelde ekonomik güçsüzlükten ya da dengesizlikten kaynaklanan sosyal sorunların çözümüne katkıda bulunmaktadır. Sosyololojik perspektiften bakıldığında, ekonomik yapı–sosyal yapı ilişkilerinde ortaya çıkan dengesizliklerden kaynaklanan toplumsal gerilimler bu alanda çalışanların birincil olarak odaklanması gereken konudur. 

1980’lerden itibaren neo-liberal ekonomik anlayışın yaygınlık kazanmasıyla birlikte ekonomik faydanın paylaşımında büyük adaletsizlikler oluşmuştur (Erdoğan, 2002). Diğer taraftan, bireyin tüketici olarak tanımlanmaya başlaması, günümüz ekonomi biliminin bir realitesi haline gelmiştir. Öyle ki, günümüzde ekonomi bilimi kişilerin tüketerek mutluluğa eriştiklerini ileri sürmektedir (Ertuna, 2005). Tüketici olarak insanın, normal şartlarda iyi bir üretici olması da beklenir. Ancak, ülkemizde de etkin olan liberal ekonomi politikaları ve yoğun rekabet teknolojileri, vasıfsızlar başta olmak üzere, insanları sistem dışına itebilmektedir. Tarımdaki yarı zamanlı (mevsimlik) çalışmanın yerini kentsel ortamda verimsiz – marjinal işler veya açık işsizlik almaktadır. Bu kişiler bunalıma sürüklenebildikleri gibi, onları toplumsal taleplerinde dezavantajlı kılmaktadır. Bu kişilerin toplumsal ilişkilerini sağlıklı kurmaları zordur. Dolayısıyla, sosyal yardım alanında çalışan bir kişinin yardım alan kişileri ait oldukları ekonomik çerçeve hususunda analiz etmesi gerekir. 

Söz konusu ekonomi-politik anlayışın pekiştirdiği en önemli sosyal sorun olarak yoksulluk oranlarındaki artış ortaya çıkmaktadır. Yoksulluk denilince akla ilk gelen kavram, karnını doyuramamak, bir eve sahip olamamak, düzgün kıyafetler giyememektir. Bu açıdan bakıldığında, yoksulluk, insanın temel ihtiyaçlarını karşılayamaması durumunu akla getirmektedir. Ancak, yoksulluk konusunu tanımlamak sanıldığı kadar kolay bir iş değildir. Sorunla ilgilenen farklı bilim dalları ilgi alanlarına göre farklı tanımlar yapmışlardır. 
Genellikle ekonomik odakta yapılan tanımlamalarda yoksulluk geçim için gerekli gelirin ve mal varlığının olmaması veya kısaca halk arasında söylendiği gibi “parasızlık” olarak tanımlanmaktadır (Koşar, 2000: 20).

Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı (UNDP)’nın tanımına göre “insani yoksulluk”, katlanılabilir bir yaşam için gerekli fırsatlar ve seçeneklerden feragat etmektir. Bu tanımlamaya göre, yoksulluk, gelir düzeyi ile ilişkilendirilemez, çünkü gelir ekonomik bir kategoridir. Buna karşın yoksulluk insani bir kategori olmak zorundadır. Bu noktadan hareketle, insani yoksulluk, insanın sağlık hizmetlerine, temiz su kaynaklarına, eğitim hizmetlerine ulaşılabilirliği, uzun bir yaşam sürme hakkı ve “sürdürülebilirlik” kriterlerine dayalı olarak, yeni fırsat ve seçenekleri kullanabilmek için gerekli altyapının yokluğu olarak tanımlanmaktadır (Karabulut ve diğ., 2005:3).
Bir başka tanıma göre ise yoksulluk kavramı, beşeri ihtiyaçlar kavramına dayanır. İnsan toplumsal bir varlıktır ve bu nedenle fiziki varlığını sürdürmesi için gerekli olan beslenme ihtiyacının yanı sıra, giyim, barınma, eğitim, sağlık, kültür, ortak yaşama, dinlenme, estetik ve buna benzer sosyo-kültürel ihtiyaçları olan bir varlıktır. İnsanlar olayları kendi ihtiyaçları doğrultusunda değiştirebilme yeteneğine sahip olduklarından yaratıcı yeteneklerinin gelişimi yeni ihtiyaçların ortaya çıkmasına ve mevcut ihtiyaçların değişime uğramasına yol açmaktadır. Bu nedenle beşeri ihtiyaçlar ve insanların yaratıcı yetenekleri toplumsal ve tarihi koşullar tarafından belirlenir. Beşeri ihtiyaçlar, temelde ekonomik koşullara bağlı olarak karşılanabilen ihtiyaçlar (maddi nitelikte ve yapısal koşullara bağlı olan ihtiyaçlar) ve ekonomik koşullara bağlı olmayan ihtiyaçlar (manevi nitelikte ve kişilere özgü ihtiyaçlar) olarak iki ana grup altında toplanabilir. Beşeri ihtiyaçlar zaman içinde değişebilir. Belirli bir gelir miktarı bekâr birisinin asgari yaşam standardı içinde yaşaması için yeterli olabilir; ancak, aynı kişinin evlenmesi ve çocuk sahibi olması ve gelir düzeyinin aynı kalması durumunda bu kişi ve hanehalkı yoksulluk riski altına girebilir. (Aktan ve Vural 2002:6).
Yoksulluk tanımının maddi nitelikte olmayan ihtiyaçların (sevgi, katılım, yaratıcılık, kimlik, özgürlük v.b.) tatminini de içermesi önemli bazı sorunlara yol açabilir. Bu durum, yani yoksul olan bir kişinin sevgi, katılım, kimlik oluşturma, özgürlük gibi maddi olmayan ve daha kişiye özel alanlar ile ilişkilendirilmesi doğru bir yaklaşım mıdır? Her yoksul insan kimlik oluşturma konusunda sorun yaşar mı? Açıkça böyle kesin bir değerlendirmede bulunmak mümkün değildir. Ancak yoksul bireylerin kendi durumlarını ve yaşamlarını nasıl algıladıklarına ilişkin olarak yapılan çalışmalar maddi yoksulluğun getirdiği pek çok durumun kişinin bağımsızlaşması, kendine güvenli biri olması, yaşamından tatmin duyması gibi öznel pek çok konuda ciddi sıkıntılar yaşadıklarını göstermiştir.
Yoksulluk konusundaki bir başka tanımlamada mutlak ve göreli yoksulluk konusu üzerinde durmaktadır. Mutlak yoksulluk, hanehalkı ya da fertlerin biyolojik olarak yaşamlarını sürdürebilmeleri için ihtiyaç duydukları asgari gelir ve harcama düzeyidir. Göreli yoksulluk kavramına göre, yoksulluk sadece kaynaklara erişememe ve yaşamı sürdürme meselesi değildir. Yoksulluk, kişi ya da hanehalkının, içinde yaşadığı toplum tarafından kabul edilen asgari bir yaşam düzeyine sahip olup olmadığı ile ilgili bir konudur. Bu nedenle göreli yoksulluk kavramı farklı grupların sahip olduğu mutlak gelir düzeyinden ziyade gelir ve refahın dağılımındaki farklılıklara odaklanır. Başka bir ifade ile, göreli yoksulluk kavramı, yoksul hanehalkı veya birey ile o toplumda yaşayan ve mevcut koşullara göre ortalama bir gelire sahip olan hanehalkı veya birey arasındaki gelir kaynaklarına sahip olma kabiliyeti arasındaki farkı ifade eder (Dumanlı, 1995:213). Dünya Bankası’nın geliştirdiği göreli yoksulluk tanımına göre yoksulluk, minimum kalori ihtiyacının yanı sıra, temel toplumsal taleplerden olan barınma, eğitim, sağlık ve benzeri kültürel ve sosyal taleplerin getirdiği ek gelir ihtiyacının karşılanamamasıdır (Sekizinci Beş Yıllık Kalkınma Planı, Gelir Dağılımının İyileştirilmesi ve Yoksullukla Mücadele Özel İhtisas Komisyonu Raporu, 2001: 104).
Son zamanlarda yoksulluğun tanımlanmasında gelir/tüketim yaklaşımının yetersiz kaldığı yaygın bir şekilde dile getirilmeye başlanmıştır. Bu çerçevede asgari bir yaşam düzeyini sağlamaya yönelik gelir/tüketim seviyesine sahip olmanın yanı sıra, yoksulluğun belirlenmesinde kaynaklara erişim, kamusal mal ve hizmetlere ve yarı kamusal mal ve hizmetlere erişim ile bağımsızlık ve izzet ve onur gibi ölçütlerin de hesaba katılması gerektiği dile getirilmektedir. Asgari gıda gereksinimi ile konut, sağlık ve eğitim ihtiyaçlarını karşılamak için yeterli araç ve olanakların olmaması sonucu ortaya çıkan bir fiziki mahrumiyet durumu olarak nitelenebilecek yoksulluk, istihdam olanaklarının olmaması ve değişik türlerde ayrımcılığın mevcut olması halinde daha da artar. Yoksulluk, birçok durumda, karar alma mekanizmasından dışlanma ve siyasi sürece, iş hayatına ve kültürel faaliyetlere katılımın kısıtlı olması halinde daimi hale gelir.

Yoksullukla ilgili olarak yukarıda verilen bilgiler özetlenecek olursa, şunlar söylenebilir:
· Yoksulluk en temelde insanın var olmasını gerektiren kaynaklardan yoksun olmasının bir sonucudur.
· Yoksulluk çok boyutlu bir sorundur. Bu nedenle, sadece temel ihtiyaçların giderilememesi kapsamında düşünülemez, insani bir yönü de vardır. Yoksul kişiler sadece aç ya da parasız değillerdir. Aynı zamanda pek çok hizmete ulaşmakta, kendilerini gerçekleştirmede ciddi sorunlar yaşarlar.

Özetle, yoksulluk gelir azlığından çok daha karmaşık bir sorundur. Yoksulun tutumu, çevrenin yoksula karşı tutumu, içine düştüğü çemberin kırılmasını güçleştirir. Bir bakıma, yoksul yaşam biçimi toplumun desteği olmazsa, yoksulluk kısır bir döngü olarak sürer (Yörükoğlu, 2000).
Bu noktada, yoksulluk sorununu vücuda getiren nedenleri ve yoksulluğun yol açtığı sonuçları daha detaylı bir biçimde tartışmaya ihtiyaç vardır. 
1.3. YOKSULLUĞUN NEDENLERİ VE SONUÇLARI 
Yoksulluğu tek bir nedenle açıklamak mümkün olmamaktadır. Aynı zamanda, yoksulluğun sebep ve sonuçlarını birbirinden ayırmak her zaman kolay değildir. Neyin sebep neyin sonuç olduğu karışıktır. Kişiler ruh hastası oldukları için mi yoksuldurlar, yoksa yoksul oldukları için mi ruhsal bozukluk gösterirler; hasta olup çalışamadıkları için mi yoksuldurlar, yoksa yoksul oldukları için mi hastalığa yatkındırlar, belli değildir. Sebep ve sonuç çoğu kez birbirini kısır bir döngü içinde doğurur (Koşar, 2000: 34).
Yoksulluğun nedenleri en temelde makro nedenler ve mikro nedenler olmak üzere iki biçimde sınıflandırılabilir.
Makro Nedenler
· Yaşanılan coğrafyanın özellikleri (su, toprak, iklim vb. şartların elverişsizliği),
· Savaşlar, doğal afetler, ekonomik krizler,
· Teknolojik gelişmelere paralel olarak insan gücüne duyulan ihtiyaçta azalma,
· Ülkenin gelir dağılımındaki adaletsizlik,
· Ülkedeki istihdam politikaları nedeniyle yüksek işsizlik oranı ya da var olan işlerdeki ücretlerin düşük olması,
· Ülkedeki siyasi otoritenin yeterince güçlü olmaması nedeniyle yaşanılan yolsuzluklar,
· Ülkedeki hızlı nüfus artışı,
· Toplumda yaşanan sosyal değişmeler (göç, çarpık kentleşme, aile yapısındaki küçülmeler).
Mikro Nedenler
· Fiziksel ve ruhsal sağlığın bozuk olması,
· Özürlülük,
· Alkol, madde bağımlılığı ve kumar gibi kötü alışkanlıklar,
· Düşük eğitim düzeyi,
· Var olan işler için gerekli beceriye sahip olamama,
· Ücret sorunları ve işyerindeki kötü yönetimden kaynaklanan sorunlar,
· Boşanma, terk edilme, ölüm gibi nedenlerle ailenin dağılması,
· Çalışmaya ilişkin olumsuz etik değerler,
· İstediği koşullarda iş bulamamak,
· Suç kurbanı olmak,
· Yaş, cinsiyet, etnik köken gibi özellikler (İlik, 1992:17). 

Daha önce de belirtildiği gibi, yukarıda yer alan bu nedenleri birbirinden kesin sınırlarla ayırmak çoğu zaman güç hatta kimi zaman imkânsızdır. Bu nedenlerin her biri hem neden hem de sonuç özelliği taşımaktadır. Buradan hareketle, yoksulluk hiçbir şekilde, toplumdaki bazı çevreler tarafından algılanan biçimiyle, bireyin suçu, tembelliği, asalaklığı ile bağlantılı olarak kavramsallaştırılmamalıdır. Örneğin, kişi eğitimsiz olması nedeniyle piyasada var olan işler için gerekli becerileri kazanamadığı için yoksul sayılamaz. Kişinin eğitim olanaklarının her gelir düzeyindeki insanın yararlanabileceği ve ulaşılabileceği biçimde örgütlenememesi nedeniyle eğitim alıp alamadığı, dolayısıyla bir iş sahibi olup olamadığı sorgulanmalıdır. Diğer taraftan, kişi gerekli becerilere sahip olsa bile ülkedeki iş olanakları yeterli olmadığı için işsiz kalabilmektedir.
Yoksulluğun sonuçları da nedenleri gibi çok boyutlu olmaktadır. Bu sonuçlar da makro ve mikro olmak üzere iki temel başlık altında ele alınabilir:
Makro Sonuçlar

· Toplumda yabancılaşma,
· Sosyal dışlanma,
· Şiddet oranlarında artış,
· Çevre kirliliği ve çevrenin bozulması,
· Ülke nüfusunun fiziksel ve ruhsal açıdan sağlıksızlaşması.(anne, bebek ve çocuk ölümlerindeki artış, psiko-somatik hastalıklarda, depresyon, intihar gibi olaylarda artış)

Mikro Sonuçlar

· Bireylerin düşük ömür beklentisine sahip olması,
· Yetersiz ve kötü beslenme, hatta açlıkla karşı karşıya kalma,
· Kötü koşullarda barınma,
· Düşük ücretli işlerde, uzun saatlerde, iş güvencesi olmadan, emek yoğun çalışma, bu anlamda sömürülme,
· Çocukların çalıştırılması,
· Özürlü duruma gelme,
· Fiziksel, sosyal ve ruhsal anlamda kendini güçsüz hissetme; bu nedenle kendine güvenmeme, toplumsal karar mekanizmalarına katılamama,
· Fiziksel, ruhsal sağlığın bozulması,
· Aile içi ilişkilerin bozulması,
· Sosyal dışlanma nedeniyle etiketlenme, ön yargı görme, izole edilme ve toplum yaşamına katılamama,
· Şiddete ve suç davranışına yönelme,
· Eğitim olanaklarından yoksun kalma,
· Sorun çözme ve başa çıkma mekanizmalarını yeterince kullanamama. 

Yoksul kişilere karşı toplumda, hatta yoksullarla birebir çalışanlarda var olan ön yargılar ve yoksulluk sorununu algılama biçimleri, hizmet sunumunu doğrudan etkilemektedir. Sosyal yardım sunma amacı, başvuranı “ne öldürmek ne süründürmek”, ancak belli bir seviyede “bağımlı” bir biçimde yaşamasını sağlamak olmamalıdır. Gerçekte, verilen yardımların amacı, yoksul insanları diğerleriyle eşit koşullara getirmektir. Yardım verme amacı, “aman bu insanlar bizim için sorun olmasın”, “toplumda sosyal patlama yaşanmasın” biçiminde belirlenemez; yoksul kişilere ilişkin bu ön yargılı tutumlar yoksulluk sorununu daha da derinleştirmektedir. Oysa toplumdaki her bireyin ve özellikle de yoksul kişilerle yüz yüze çalışan ve o kişilere en yakın kişiler olan SYDV çalışanlarının bu tür ön yargıların dışında kalması son derece önemlidir. Yoksul bireylere ilişkin ön yargıyla hareket etmek yerine, önce durup biraz düşünmek, kendimizi onların yerine koymak son derece hayatidir.

Bu kaygılar bizi çok temel iki kavrama götürmektedir:  Sosyal dışlanma ve sosyal içerme. 
Sosyal dışlanma; toplumda, farklı nedenlerden dolayı bazı grupların, gelir, konut, iş, hizmetler, politikaya katılım gibi temel haklardan yoksun olması, yoksun bırakılması anlamına gelmektedir (Stewart ve Taylor 1995:64). Sosyal dışlanmanın bir başka boyutu da dışlanan grupların yaşam şanslarının ve olanaklarının giderek azalmasıdır (Holt-Jensen, 2000; Holt-Jensen ve diğ., 2004). Bir başka ifadeyle, yoksul insanlar, sadece yoksul oldukları için toplum tarafından itilebilirler. Bu itilme, yoksul kişilerin zaten sınırlı olan olanaklarını daha da aza indirir. En temel haklarından dahi yararlanamaz duruma gelirler. Toplumun bu “yokmuş gibi yapma” davranışı ise sorunu daha da ağırlaştırır. 
Sosyal değerlerin ve sorumluluğun yitirilmesi, sosyal düzenlemelerin haklılığı ve gerekliliği konusundaki şüphelerin artması, yoksullarda dünyaya karşı isyan duygusu oluşturur; bu ise toplum açısından ciddi bir tehlike yaratır.
Sosyal dışlanmanın farkında olan ülkeler, uluslararası örgütler, hükümetler bu konuda bir şeyler yapılması gerektiği fikrinden hareket ederek, sosyal dışlanmaya karşı sosyal içerme kavramının ve uygulamalarının olması gerektiğini ileri sürmektedirler. 
Sosyal içermenin temel amacı, yoksulluk, etnik köken, yaş, cinsiyet gibi çeşitli nedenlerle toplum yaşamına katılamayan, toplumdaki kaynaklara ulaşamayan kişilerin sorunlarını kurumsal düzenlemeler yolu ile çözmektir. Burada sözü edilen kurumsal düzenlemeler, gelirin yeniden dağılımı politikalarına; nakdi yoksullukların giderilmesine; eğitim başta olmak üzere kültürel yoksullukların bertaraf edilmesine; barınma, sağlık ve ulaşım engellerinin ortadan kaldırılmasına; tüm bireylerin sosyal güvenlik sistemi içine alınmalarına; sosyal hizmet ve sosyal yardım politikaları kapsamında gereksinimlerin giderilmesine değin bir çok olguyu içermektedir (Buğra, 2005:9-10). Bu açıdan yoksullukla ve yoksulluğun sonuçlarıyla başa çıkmada sosyal devlet anlayışı, sosyal politika, sosyal güvenlik, sosyal hizmetler konuları öne çıkmaktadır.
1.4. SOSYAL DEVLET, SOSYAL POLİTİKA VE YOKSULLUKLA MÜCADELE
Sosyal politika, sosyal devlet anlayışı ile yakından ilişkilidir. Sosyal devlet, bireylere ve ailelere asgari bir gelir güvencesi veren, onları toplumsal tehlikelere karşı koruyan, sosyal güvenlik olanakları sağlayan, toplumsal konumları ne olursa olsun tüm vatandaşlara eğitim, sağlık, konut gibi alanlarda belirli bir standart getiren devlettir. Sayılan bu alanlar, sosyal politikanın uygulama alanlarıdır (Koray, 2005). 
Sosyal politika, belli bir dönemde bir ülkenin ekonomik ve sosyal olanakları kapsamında maddi ve kültürel yaşam koşullarının değişmesi ve düzelmesi amacıyla ulusal düzeyde alınan önlemler bütünüdür. Sosyal politikanın amacı, toplumda eşitlik ve adalet duygusunun yaratılması ve sürdürülmesidir (Koray, 2005:11). 
Bir başka tanıma göre ise, sosyal politika; toplumun bireyler gruplar, küçük toplumlar ve sosyal kurumlar arası ilişkileri düzenlemekte ve bu ilişkilere müdahale etmekte kullandığı aktivite ve ilkeler rehberidir. Bu aktivite ve ilkeler, toplumun değer ve geleneklerinin bir ürünü olup geniş ölçüde kaynakların dağılımını ve insanların esenliğini belirler. Sonuç olarak, sosyal politika, hükümetlerin, eğitim, sağlık bakımı, suç ve ıslah, ekonomik güvenlik ve sosyal refah alanlarındaki plan ve programlarını içerir (Barker, 1987:153).

Bu tanımlardan da anlaşılacağı gibi, sosyal politika soyut bir kavram değildir, sosyal devlet anlayışını yaşama geçiren uygulama aracıdır. İnsanların birlikte yaşamaları konusundaki kuralları düzenler; bu nedenle gündelik hayatımız ülkedeki sosyal politikalardan doğrudan ve dolaylı biçimde etkilenir.(Şahin, 2000). Örneğin, nüfusunun çok kalabalık olması nedeniyle Çin’de aileler yalnızca tek çocuk sahibi olabilmektedir. Bu kural ülkede yasalar tarafından belirlenmiştir. Birden çok çocuğu olanların vergi ödemeleri gerekmektedir. Bu örnekte de görüldüğü gibi, bir devletin toplumsal sorunlara nasıl baktığı, bu sorunları nasıl tanımlayıp sınırladığı son derece önemlidir. Bir başka deyişle, ülkeler bir durumu “sorun” olarak görmüyorlarsa bu konu hakkında politika oluşturma gereği duymazlar.
Bir ülkede sosyal yaşama ilişkin var olan resmi kanunlar, yönetmelikler ülkenin sosyal politikasının yansımasıdır. Yani, ülkedeki sosyal politika, sosyal sorunların çözümü için gerekli hizmetlerin oluşturulup oluşturulmayacağına, bir hizmet planlanacaksa bu hizmet sunum sistemine ilişkin ilke ve usulleri belirler.
Sosyal devletin, dolayısıyla sosyal politikanın temelinde insan hakları, adalet, eşitlik, gelirin adaletli dağıtımının sağlanması kavramları vardır. Bir ülkedeki eğitim, sağlık, barınma, beslenme, ulaşım, temiz çevre gibi insanın yaşamsal ihtiyaçlarının toplumun her kesimindeki insan için hak olduğu düşüncesi sosyal politikaya yön vermektedir. Bu açıdan, sosyal politikanın toplumdaki her bireyin haklarını korumayı ve geliştirmeyi amaçladığı söylenebilir. Örneğin, ülkemizde bireylerin konut edinme hakkı vardır, ancak herkes bir konut edinebilecek kadar gelire sahip olamayabilir. Bu durumda tüm toplum açısından adaleti sağlayabilmek için konut edinmekte zorlanan dar gelirli kesimlerin de konut edinebilmelerini kolaylaştırmak için Toplu Konut İdaresi Başkanlığı adlı bir kurum bulunmaktadır. Bu kurumun kurulma amacı, bu konuda ülkede bir sosyal politikanın varlığına işaret etmektedir.
Benzer şekilde, toplumun bazı kesimleri (yoksullar, çocuklar, özürlüler gibi) var olan hizmetlere ulaşmakta ve hak ettiklerini almakta zorluk yaşayabilirler. Bu nedenle tüm toplum açısından adaletin ve eşitliğin sağlanabilmesi için, bu kesimlerin ayrıca desteklenmesi gerekebilir. Örneğin, ülkemizde 2022 sayılı yasa ile 65 yaşını doldurmuş muhtaç yaşlılar ile 18 yaşından büyük özürlüler ve kanunen bakmakla yükümlü olduğu 18 yaşını tamamlamamış özürlü yakını bulunan vatandaşlara aylık bağlanmaktadır. SYDV’lerin kuruluş amacı da toplumdaki yoksulluk sorunu ile mücadele etmek, yoksul bireylerin en temel ihtiyaçlarının karşılanmasına destek olmaktır.
Toplumsal hayata dair olağanüstü yıkıcı etkileri olan yoksulluk sorunuyla baş etmede çeşitli araçlardan yararlanmak mümkündür. Bu bağlamda, yoksullukla mücadelede en etkili ve en kapsamlı çözüm olarak ortaya çıkan “sosyal devlet” anlayışına değinmek gerekir.
1.5. SOSYAL DEVLET ANLAYIŞI VE DEVLETİN YOKSULLUKLA BAŞ ETME ARAÇLARI
Yukarıdaki bölümlerde de belirtildiği gibi yoksulluk, nedenleri ve sonuçları açısından toplumdaki geniş kesimleri etkileyen bir sosyal sorundur.
Dünyada, devletlerin yoksullukla mücadele konusunda yaptıkları çalışmalar, dolaylı yaklaşımlar ve dolaysız yaklaşımlar olmak üzere iki temel başlık altında toplanabilir. Dolaylı yaklaşımlar, temelde, ekonomik büyümenin sağlanması ile yoksulluğun azaltılabileceğini savunmaktadırlar. Ancak farklı ülkelerdeki istatistikler sadece ekonomik büyümenin yoksulluğu azaltmadığını ortaya koymuştur. Ülkenin elde ettiği artı gelirin nasıl paylaşıldığı önemli bir noktadır. Dolaysız yaklaşımlar ise, yoksulluk sorununun, yoksulların eğitim, barınma, gıda ve sağlık gereksinimlerinin devlet tarafından doğrudan sağlanmasını içerir. Dolaysız yaklaşımlar, bu amaçlar doğrultusunda yoksulların harcama yapabilmeleri için devletin, yoksullara parasal aktarım yapması ile sorunun çözümlenebileceğini savunmaktadırlar. Bu yaklaşım üç kolu içerir: Radikal reform (kaynakların köklü biçimde yeniden dağıtılması, yoksulların kaynaklara ve kamu hizmetlerine erişiminin arttırılması), kamu harcamaları (sosyal güvenlik sistemleri, eğitim harcamaları vb.) ve yoksullukla mücadele programları (yoksulların öncelikle işgücü piyasalarına erişimini arttırmak ve sonrasında da bu piyasalar içindeki konumlarını iyileştirmek gibi) (Şenses, 2001:218-221). Dünyada yukarıda sözü edilen bu yaklaşımları farklı biçimlerde kullanan devletler bulunmaktadır.
Ülkemizdeki durum gözden geçirildiğinde ise, son on yıldır yaşanan ekonomik krizler (1994, 1998, Kasım 2000 ve Şubat 2001), sosyal devlet anlayışını baltalayan liberal politikalar ve siyasal istikrarsızlıklar nedeniyle yoksulluğun daha da belirginleştiği görülmektedir. Ülkemizde her ne kadar sosyal devlet ilkesi 1961 yılından itibaren anayasalarımıza girmişse de, devletin vatandaşlarına refah sağlaması bir hak olarak kabul edilmemiştir. Devletin, olanakları ölçüsünde vatandaşına refah sağlayacağı anlayışı benimsenmiştir (Sallan Gül, 2002:113). 
Yoksulluk konusunun Türkiye gündeminde yer alması 1980’ler sonrasında, 24 Ocak kararları ardından uygulanmaya başlanan Yapısal Uyum Politikaları’nın sonuçlarının kendini göstermeye başlaması ile olmuştur. Bu süreçte neo-liberal ekonomi politikaları ile gelir dağılımı bozulmuş ve bugünlere kadar bu bozulma artarak devam etmiştir. Bu bozulmanın dar gelirliler üzerindeki yükü arttırması nedeniyle bireyler yoksulluk sınırının altına itilmiştir (Hünler, 2005:3).

Bu açıdan bakıldığında, toplumumuzun yoksulluk konusunu yeterince ciddi bir sorun olarak algılamadığı ve devletimizin hak temelli bir yaklaşım geliştirmediği söylenebilir. Ülkemizde yoksullukla baş etmede daha çok dolaysız yaklaşımlardan kamu harcamaları ve yoksullukla mücadele programları uygulanmaktadır. Kamu harcamalarına, yeşil kart uygulaması, sekiz yıllık temel eğitimin ücretsiz olması örnek verilebilir. Yoksullukla mücadele programları ise sosyal yardımları içermektedir. Bu tür programlar daha çok, Türkiye’de de 1980 sonrasında uygulanan Yapısal Uyum Politikaları (YUP) sonucunda, Dünya Bankası tarafından dünya çapında gündeme getirilmiştir. Bu politikaların bir yansıması olarak, 1986 yılına kadar Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu (SHÇEK) bünyesinde yürütülen sosyal yardımlar, bu kurumun yanı sıra, 14.06.1986 tarihinde yürürlüğe giren 3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu ile Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Fonu ile her il ve ilçede kurulan SYDV’lerce de üstlenilmeye başlanmıştır. Günümüzde SHÇEK tarafından da 2828 sayılı Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’nun 9’uncu maddesinin (d) fıkrası ile 26’ncı maddesine dayanılarak hazırlanan “Ayni ve Nakdi Yardım Yönetmeliği” ile ayni nakdi yardımlar yapılmaya devam etmektedir. Ancak ülkedeki her il ve ilçede örgütlenen SYDV’lerin sosyal yardım alanında son derece etkin bir ağa sahip olduğu söylenebilir.
Bugün dünyada yoksullukla mücadelede devletin yanı sıra öne çıkan bir başka kurum da sivil toplum kuruluşlarıdır (STK). Özellikle, son dönemlerde hemen hemen tüm dünya ülkelerinde izlenen ekonomik politikalar nedeniyle, devletler, sosyal alanda yaptığı harcamalarda kısıntıya gitmekte, bu alandaki hizmetler yavaş yavaş özelleşmektedir. Bir anlamda sosyal devlet anlayışı giderek kaybolmaktadır. Devletin çekildiği sosyal alanlardaki bu boşluğu ise çoğunlukla STK’lar doldurmaktadır. Sivil toplum kuruluşları (STK) resmi kurumlar dışında ve bunlardan bağımsız olarak çalışan, politik, sosyal, kültürel, hukuki ve çevresel amaçları doğrultusunda lobi çalışmaları, ikna ve eylemler yürüten, üyelerini ve çalışanlarını gönüllülük usulüyle alan, kâr amacı gütmeyen ve gelirlerini bağışlar ve/veya üyelik ödemeleri ile sağlayan kuruluşlardır. STK’lar; oda, sendika, vakıf ve dernek adı altında faaliyet gösterir. Vakıf ve dernekler topluma yararlı bir hizmet geliştirmek için kurulmuş yasal topluluklardır STK, toplumsal yararı gerçekleştirmeyi amaçlayan kuruluşlardır (Belge, 1996:37). STK’lar demokrasinin olduğu kadar insan hak ve özgürlüklerinin korunması bakımından da büyük bir güvencedir.
Teorik olarak, STK’ların yoksullara sunduğu hizmetlerin kamu kurumları tarafından sunulan hizmetlerden bazı durumlarda daha etkili olabileceği söylenebilir. Bunun en temel nedeni STK’ların kamu kurumlarına göre daha esnek bir örgütlenme biçimine sahip olmaları, kaynak yaratmada ve toplumdaki kişi ve kuruluşlara ulaşmada daha etkili olabilmeleridir. 
Yoksulluk gibi geniş kapsamlı, nedenleri ve sonuçları çok karmaşık olan bir sorunun çözümü hiçbir zaman sadece STK’ların sorumluluğuna bırakılmamalıdır. STK’ların bu alandaki hizmetleri devleti destekleyici, güçlendirici bir biçimde olmalıdır, ancak STK’lar hiçbir şekilde tek başlarına yoksulluk sorunun çözümünü üstlenmemelidirler. Profesyonel eleman çalıştırmak bakımından ciddi sıkıntıları olan STK’lara bu büyük sorumluluğu yüklemek, hizmet alanlara bir çeşit haksızlık olacaktır. 
1.6. YOKSULLUKLA MÜCADELEDE ÖNEMLİ BİR ARAÇ OLARAK SOSYAL YARDIM
Sosyal yardım, yoksul bireylere parasal ve/veya parasal olmayan (yiyecek, giyecek, yakacak vb.) türde yapılan tüm yardımların genel adıdır. Sosyal yardım ile herhangi bir gelir güvencesi olmayan veya yaşamını sürdürmeye yetecek kadar gelire sahip olmayan muhtaç-yoksul bireyler desteklenmekte, yaşamlarını insanca sürdürebilmeleri yönünde katkı sağlanmaktadır (İkizoğlu, 2002:86).

Sosyal yardımlar sanayileşmenin sosyal maliyetiyle ilgili olarak gelirin yeniden dağıtımı sürecinde işlevsellik kazanan bir araç olarak varlığını yıllardır sürdürmektedir. Ancak süreç içinde sosyal yardımların algılanma ve gerçekleştirilme biçimi de değişmiştir. Sanayi devriminin ilk yıllarında yoksulluğu daha çok bireyin yetersizliğine bağlayan anlayış zamanla, yaşanan deneyimlerin ve yapılan araştırmaların da etkisiyle değişmiş, çevresel, toplumsal etmenlerin önemi ve ağırlığı kabul edilmiştir (Karataş, 1999:42). 

Çengelci (1993:9) sosyal yardımların özellikleri ile ilgili olarak şu noktalardan söz etmektedir;

· Sosyal yardım, esas itibariyle sosyal güvenlik hizmetlerinin yerine getirilmesinde kullanılan bir yöntemdir,

· Sosyal yardım, sosyal hizmetler kapsamına da bir uygulama alanı ve hizmet şekli olarak girmektedir,

· Sosyal yardımlarda, ilgililerin finansman prim esasına dayalı herhangi bir katkıda bulunmaları söz konusu olmayıp ihtiyaçlar karşılıksız olarak giderilmektedir,
· Sosyal yardımlar, sosyal güvenlik açısından ancak kanunla düzenlenmiş oldukları ve resmi veya yarı resmi nitelikteki kuruluşlar tarafından yürütüldükleri takdirde gerçek bir sosyal güvenlik hizmeti olarak kabul edilebilmektedir,

· Sosyal yardımlar, parasal sosyal gelirler şeklinde sunulabileceği gibi ayni yardımlar ve bakım, tedavi, rehabilite etme ve yetiştirme gibi hizmet yönü ağır basan nesnel sosyal gelirler şeklinde de sunulabilmektedir,
· Sosyal yardımlar kural olarak kişilerin muhtaçlıklarının araştırılmasına ve kontrolüne dayalı olarak, ihtiyaçlarının şeklini ve şiddetini ölçü alarak sağlanmaktadır,

· Sosyal yardımlar, kişileri, durumlarına ve özelliklerine göre, en kısa sürede kendi kendilerine yeterli hale getirerek muhtaçlıktan kurtarma amacını taşımaktadır.
Sosyal yardımın felsefesi gereği, sosyal yardım programlarından faydalanan kişilerin normal şartlar altında, tekrar üretici veya kendi geçimini temin eder hale gelmesi gerekli görülmektedir. Bu gereklilik hem kaynakların yetersizliğinden hem de insanların kural olarak çalışma ihtiyaç ve güdüsü içinde oldukları düşüncesinden kaynaklanmaktadır. Bu amaçla, sosyal yardım kurumlarında, insan ve toplum ilişkileri alanında uzmanlaşmış, problem çözmeyi, insanları profesyonel olarak yönlendirmeyi meslek edinmiş çalışanlar istihdam edilmektedir (Çengelci, 1993:22).

Daha önce de değinildiği gibi, ülkemizde sosyal yardımların yürütülmesinde SYDV’ler önemli bir rol oynamaktadırlar. SYDV’ler SYDGM’ye organik olarak bağlı olmayıp, gerçekleştirilen faaliyetlerle ilgili karar mercii ise Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Fonu Kurulu’dur. Takip eden bölümde SYDGM’nin örgütsel yapılanması, görev, yetki ve sorumlulukları hakkında bilgilere yer verilmektedir.
1.7. SYDGM’NİN ÖRGÜTSEL YAPILANMASI, GÖREV, YETKİ VE SORUMLULUKLARI
Fonun kuruluşu, 3294 sayılı kanunun üçüncü maddesinde Başbakanlık’a bağlı olarak belirlenmekle beraber, SYDT Fonunun faaliyetleri, kurulduğu 1986 yılından 2004 yılı sonuna kadar, Başbakanlık bünyesinde faaliyet gösteren “Genel Sekreterlik” tarafından, hem Başbakanlık personeli hem de diğer bakanlık ve kurumlardan görevlendirilen personel marifetiyle, “iki Genel Sekreter Yardımcısı” ve hizmetin gereğine göre oluşturulan “Grup Başkanlıkları” ile sanal bir yapılanmada yürütülmüştür.

3294 sayılı kanunun ikinci maddesine göre, “Fakrü zaruret içinde ve muhtaç durumda bulunan kanunla kurulu sosyal güvenlik kuruluşlarına tabi olmayan ve bu kuruluşlardan aylık ve gelir almayan (Ek) vatandaşlar ile geçici olarak küçük bir yardım veya eğitim ve öğretim imkânı sağlanması halinde topluma faydalı hale getirilecek, üretken duruma geçirilebilecek kişiler kanunun kapsamı içindedir.
(Ek: 30/5/1997 – KHK – 572/17 md.) Ancak, sosyal güvenlik kuruluşlarına tabi olan ve bu kuruluşlardan aylık ve gelir alan özürlülerin, tedavi giderleri ile fonksiyon kazandırıcı ortopedik ve diğer yardımcı araç ve gereçlerin kurumlarca karşılanamayan kısmı bu kanun kapsamındadır.”
3294 sayılı kanunun uygulanması amacıyla 5263 sayı ve 01.12.2004 tarihli kanunla, Anayasanın ikinci maddesinde ifade edilen “Sosyal Devlet” ilkesinin en belirgin oluşumu olan ve sosyal güvenlikten yoksun muhtaç ve düşkünlere ilişkin devletin tüm sosyal sorumluluklarını yerine getirmekle yükümlü, Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Genel Müdürlüğü kurulmuştur.

1.7.1. SYDGM’nin Görev ve Yetkileri

a) 3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu’nun amaçlarını gerçekleştirmek ve uygulanmasını sağlamak için gerekli idari ve mali tedbirleri almak.

b) Fonun gelirlerini zamanında toplamak, toplanan gelirlerin yerinde, zamanında ve ihtiyaçlara göre kullanılmasını sağlamak.

c) Vakıfların harcamalarını, iş ve işlemlerini araştırmak ve incelemek, izlemek ve denetlemek, görülen aksaklıklarla ilgili gerekli tedbirleri almak, vakıfların çalışma usul ve esasları ile sosyal yardım programlarının kriterlerini belirlemek.

d) Genel Müdürlüğün görev alanı ile ilgili olarak araştırma ve etüt yapmak, proje hazırlamak ve uygulamak, bu konuda kamu kurum ve kuruluşlarından, üniversitelerden, yerli ve yabancı gerçek ve tüzel kişilerden, sivil toplum örgütlerinden destek almak, ortak projeler hazırlamak, gerektiğinde bunlarla sözleşmeler yapmak, hazırlanan projelere destek vermek, bu kurum ve kuruluşlardan proje uygulama, denetleme, danışmanlık ve değerlendirme konularında hizmet satın almak.

e) Kanunlarla verilen diğer görevleri yapmak şeklinde düzenlenmiştir. 

Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Genel Müdürlüğü (SYDGM) idari yapı olarak; Genel Müdür, bir Genel Müdür Yardımcısı ile Ana Hizmet, Danışma ve Yardımcı Hizmetler birimlerinden oluşmaktadır.

Genel Müdür en üst amir olup Genel Müdürlük hizmetlerini, mevzuat hükümlerine, Genel Müdürlüğün amaç ve politikalarına, stratejik planına, performans ölçütlerine ve hizmetlerin kalite standartlarına uygun olarak düzenler ve yürütür. Genel Müdür, Başbakana veya görevlendireceği Bakana karşı sorumludur.
SYDGM İDARİ ŞEMASI
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Ana Hizmet Birimleri; 

· Kaynak Yönetimi Daire Başkanlığı, 

· Proje Değerlendirme ve İzleme Daire Başkanlığı, 

· Yardımlar Dairesi Başkanlığı, 

· Gönüllü Kuruluşlarla İşbirliği ve Dış İlişkiler Dairesi Başkanlığı ve 

· İstatistik, Araştırma ve Tanıtım Daire Başkanlığı’dır.

Danışma Hizmet Birimleri; 

· Hukuk Müşavirliği ve
· Strateji Geliştirme Müdürlüğü’dür.
Yardımcı Hizmet Birimleri; 

· İnsan Kaynakları Daire Başkanlığı ve
· Destek Hizmetleri Daire Başkanlığı’dır.
Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıfları
Genel Müdürlük, ülke genelindeki sosyal yardım faaliyetlerini tüm il ve ilçeler bazında oluşturulmuş toplam 931 adet Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı aracılığıyla gerçekleştirmektedir.
SYDV’ler 3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu’nun amacına uygun çalışmalar yapmak ve ihtiyaç sahibi kimselere yardımda bulunmakla görevlendirilmişlerdir. Unutulmamalıdır ki, bu vakıflar halkın nazarında tam anlamıyla “Devlet Kapısı”dır ve bu vakıflardan gördükleri yardım da yine onlar için “Devletin Eli”dir. Bu sebepten, bu kapıdan gelen yaklaşım onlara göre Devletin kendilerine karşı tavrı olacaktır. Bu bağlamda, halkın nezdinde “Devletin eli”ni temsil eden SYDV’lerin halkla ilişkiler konusunda son derece hassas olmalarında büyük fayda vardır. Halkla ilişkilerin en önemli işlevi ise kurum faaliyetlerinin topluma en doğru ve etkili bir biçimde tanıtılması olacaktır. Halkla ilişkiler; bir işletmenin, bağlantı kurduğu ya da kurabileceği kimselerin anlayış, sempati ve desteğini elde etmek ve bunu devam ettirmek için yaptığı sürekli ve örgütlenmiş bir yönetim görevidir. Halkla ilişkiler; kuruluşun hizmet verdiği kitle ile daha etkili iletişimde bulunmak üzere başvurduğu bir yöntem; bir kuruluşu iç ve dış müşterilere, bağlantılı olduğu kişilere sevdirme ve saydırma, belirli bir tutumu benimsetme, halkı inandırma sanatıdır. Halkla ilişkiler sıradan olmakla önemli olmak arasındaki farktır; kuruluşun olumlu bir imaja sahip olması için gerekli tanıtım politikasının saptanması, işletmenin bu doğrultuda yönlendirilmesi, insan grupları ve işletme arasında bilgi akışının sağlanması ve bu bilgi akımının gerekli etkinliği kazanarak amaçlanan sonuca ulaşması için yapılan plânlı faaliyetlerdir.

Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Fonu’nda toplanan kaynağın ülke çapında ihtiyaç sahibi vatandaşlara nakdi ve ayni olarak dağıtılması vakıflar tarafından yapılmaktadır. Vakıfların kurulu bulunduğu yerin Mülki İdare Amirleri vakfın tabi başkanı olup, Mütevelli Heyeti illerde; Vali, Defterdar, İl Milli Eğitim Müdürü, İl Sağlık Müdürü, İl Tarım Müdürü, İl Sosyal Hizmetler Müdürü ve İl Müftüsünden oluşmaktadır. İlçelerde ise; Belediye Başkanı, Mal Müdürü, İlçe Milli Eğitim Müdürü, Sağlık Bakanlığının İlçe Üst Görevlisi varsa İlçe Tarım Müdürü ve İlçe Müftüsü Vakfın Mütevelli Heyetini teşkil etmektedir.

Ayrıca gerek il gerekse ilçelerde her faaliyet dönemi için; Köy ve Mahalle Muhtarlarının kendi aralarından seçecekleri birer muhtar üye, ilde/ilçede kurulu ve 3294 sayılı Kanunda belirtilen amaçlara uygun faaliyette bulunan Sivil Toplum Kuruluş yöneticilerinin kendi aralarından seçecekleri temsilci (ilde 2, ilçede 1 temsilci) ve hayırsever vatandaşlar arasından İl Genel Meclisinin seçeceği iki kişi Vakıfların Mütevelli Heyetinde görev almaktadırlar. İl veya ilçede Kanunda belirtilen amaçlara yönelik faaliyet gösteren Sivil Toplum Kuruluşlarının bulunmaması halinde hayırsever vatandaşlar arasından İl Genel Meclisinin seçeceği üçüncü bir kişi daha Vakıf Mütevelli Heyeti üyesi olarak görevlendirilir.
1.7.2. SYDGM Tarafından Fon Kaynaklarıyla Desteklenen Sosyal Yardım Faaliyetleri
SYDGM tarafından fon kaynaklarıyla desteklenen sosyal yardım faaliyetlerinin yanı sıra SYDV’ler periyodik payları ile kendi imkânları doğrultusunda çeşitli yardımlar yapabilmektedir. 
1.7.2.1. Yardımlar

1. Aile Yardımları:

Aile yardımları; gıda, barınma ve yakacak yardımlarını kapsamaktadır.

Gıda Yardımları:

Ekonomik ve sosyal yoksunluk içinde bulunan vatandaşların temel ihtiyaçlarının karşılanması için, dini bayramlarımız öncesinde Fon'dan Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıflarına kaynak gönderilmektedir. Bu maksatla; 2003 yılında 35 milyon YTL, 2004 yılında 55 milyon YTL, 2005 yılında ise 90 milyon YTL; 2006 yılı içerisinde de toplam 150 milyon YTL kaynak kullanılmıştır. 2007 yılında Ramazan ayı münasebetiyle ise 70 milyon YTL kaynak Fon'dan Vakıflara aktarılmıştır.

Yakacak Yardımları:

Vakıflar aracılığı ile ihtiyaç sahibi ailelere bedelsiz kömür yardımını içeren yakacak yardımları, 2003 yılından itibaren Türkiye Kömür İşletmeleri’nden sağlanan kömürün Türkiye genelindeki ihtiyaç sahibi ailelere aile başına 500 kg. olarak dağıtılmasıyla gerçekleştirilmektedir. 
Kömürün illere kadar ulaştırılması Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı tarafından sağlanmaktadır. İlçelere ve köylere dağıtımı ise Valiliklerin sorumluluğunda Vakıflar tarafından gerçekleştirilmektedir. Bu şekilde kendi doğal kömür kaynaklarımız değerlendirilmekte, TKİ, TTK ve EÜAŞ daha aktif duruma getirilmekte, istihdama ve ulaşım sektörüne katkıda bulunulmaktadır.

Barınma Yardımları:

Oturulmayacak derecede eski, virane, bakımsız ve sağlıksız evlerde yaşayan muhtaç vatandaşlara evlerinin bakım ve onarımı için ayni ve nakdi olarak yapılan yardımlardır.
2. Eğitim Yardımları: 

Ekonomik ve sosyal yoksunluk içerisinde bulunan ailelerin eğitim çağındaki çocuklarına yönelik olarak sağlanan eğitim yardımları, Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Fonunun yardım faaliyetleri içerisinde büyük bir yer tutmaktadır.

Eğitim destek yardımları; ilköğretim ve ortaöğretimde okuyan çocuklarının okul ihtiyaçlarını karşılamaktan yoksun ailelere yapılan ayni ve nakdi yardımlardır.

a) Öğrenci İhtiyaç Yardımları
Her eğitim-öğretim yılı başında,81 il ve 850 ilçemizde bulunan Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıflarımız aracılığı ile ilköğretim ve lisede okuyan dar gelirli ailelerimizin çocuklarının önlük, ayakkabı, çanta, kırtasiye, defter gibi temel okul ihtiyaçları karşılanmaktadır.

Eğitim Materyali Yardımları; her eğitim ve öğretim yılının başlangıcında, fakir ve yardıma muhtaç ailelerin kitap dışındaki kırtasiye, önlük, ayakkabı gibi temel okul ihtiyaçlarının karşılanması için fondan kaynak gönderilmek suretiyle yürütülen bir yardım programıdır.
b) Öğle Yemeği Uygulaması
 1997 yılında başlatılan 8 yıllık temel eğitim kapsamında yer alan taşımalı eğitim uygulamasında, okulların bulunduğu merkezlere taşınan yoksul öğrencilere verilen öğle yemeği uygulaması 2004 yılına kadar İl/İlçe Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıfları tarafından yürütülmüştür. 
Taşıma programının yanısıra öğle yemeği programının da tek elden ve daha etkin olarak yürütülmesi amacıyla 2003-2004 eğitim ve öğretim yılından itibaren bu uygulama kaynağı Fondan aktarılmak suretiyle Milli Eğitim Bakanlığına devredilmiştir.
c) Şartlı Nakit Transferleri Eğitim Yardımları
Dünya Bankası’ndan sağlanan krediyle, 2003 yılında başlayan bu program kapsamında, maddi imkansızlıklar nedeni ile çocuklarını okula gönderemeyen ve nüfusun en yoksul %6’lık kesiminde yer alan ailelere, ilk ve orta öğretime giden çocuklarının okula düzenli olarak devam etmeleri şartıyla her ay nakdi olarak ödemeler annelere yapılmak suretiyle ŞNT eğitim yardımı yapılmaktadır.  

Bu uygulama, Milli Eğitim Bakanlığı ile yapılan protokol çerçevesinde yürütülmektedir. 
Kız çocuklarımızın okullulaşma oranları ile ilköğretimden ortaöğretime geçiş oranlarını artırmak amacıyla, kız çocuklarımıza ve ortaöğretimde devam eden öğrencilerimize verilen yardım miktarları daha yüksek tutulmuştur. Bu kapsamda her bir öğrenci için aylık yapılan ödemeler;
İlköğretime devam eden erkek/ay 18 YTL

İlköğretime devam eden kız/ay 22 YTL

Ortaöğretime devam eden erkek/ay 28 YTL

Ortaöğretime devam eden kız/ay 39 YTL
d) Öğrenci Barınma Ulaşım vb. Yardımları

İlk ve orta öğretim öğrencilerinin barınma sorunlarının giderilebilmesine yönelik yardımların yanısıra, ulaşım, yemek gibi ihtiyaçlarının karşılanması amacıyla Fondan kaynak aktarılmaktadır. 
e) Yüksek Öğrenim Burs Yardımı
1989 ylından bu yana, yüksek öğrenim öğrecilerinin 9 ay sure ile karşılıksız olarak verilen burslar, işlemlerin tek elden yürütülebilmesi amacıyla 5102 sayılı kanunda yapılan düzenleme ile 2003-2004 yılından itibaren Yüksek Öğrenim Kredi ve Yurtlar Kurumuna devredilmiştir. 

Fondan, geçmiş yıllardan burs almaya hak kazanan öğrencilerden başarılı olanların burs ödemelerine ise halen devam edilmektedir.
3. Sağlık Yardımları:

a) Tedavi Destekleri
Sosyal güvencesi olmayan ve yeşil kart almaya hak kazanamayan vatandaşların ödeme güçlerini aşan sağlık harcamalarının karşılanmasını içeren yardımlardır. Yeşil kart sahibi yoksullara verilen sağlık yardımları ise 2005 yılından itibaren Sağlık Bakanlığı’na devredilmiştir. 
5222 sayılı kanunla yapılan değişiklik ile yeşil kartlıların Fondan karşılanan ayakta tedavileri ile ilaçları 3816 sayılı kanun kapsamına alınmış, yeşil kart uygulamasının tek elden yürütülmesi sağlanmıştır.

Yeşil kart uygulamasına rağmen, sosyal güvenceden yoksun vatandaşlarımızın tamamına sağlık hizmeti verilemediğinden, yeşil kart alamayan vatandaşların ödeme güçlerini aşan sağlık giderleri ile yeşil kart uygulaması dışında kalan tedavi giderleri halen Fondan karşılanmaya devam edilmektedir.
b) Şartlı Nakit Transferleri (Sağlık Yardımı) 
Fonun tedavi destekleri yanında, nüfusun en muhtaç kesimine dahil olan ailelerin  çocuklarının temel sağlık hizmetlerine tam olarak erişimini hedef alan bir sosyal güvenlik ağı oluşturmak amacıyla, Şartlı Nakit Transferi (ŞNT) Sağlık Yardımları uygulanmaktadır.

ŞNT Sağlık Yardımlarını amacı, sağlık kontrollerinin yaptırılması şartıyla yoksul ailelere düzenli nakdi para transferi yapılmasıdır.  Bu program ile çocuk ölümlerini ve çocukların hastalanma oranlarını azaltmak amacıyla, erken çocuklukta bakım, temel sağlık ve beslenme hizmetlerinden yeterince  yararlanamayan 0-6 yaş grubu çocukların sunulan hizmetlerden faydalanmaları sağlanmaktadır.   
ŞNT sağlık yardımları kapsamında çocuklarda ve ailelerde olumlu davranış değişikliği yaratmak ve devam ettirmek için Sağlık Bakanlığı ile koordineli çalışılmaktadır. Bu kapsamda, anne adaylarının düzenli sağlık kontrollerini yaptırıp yaptırmadıkları, ailelerin çocuklarına düzenli olarak sağlık yardımı yaptırıp yaptırmadıkları kontrol edilmektedir.

Bu kapsamda çocuk başına aylık 17 YTL yardım yapılmaktadır.

4. Özürlü Yardımları:

a) Özürlü İhtiyaç Yardımları
Sosyal güvenceden yoksun özürlü vatandaşların topluma uyumunu kolaylaştıracak her türlü araç gereç ihtiyaçlarının karşılanmasına yönelik yürütülen bir sosyal yardım programıdır.

Sosyal güvenceden yoksun vatandaşların yanı sıra sosyal güvenlik kuruluşlarına tabi olan ve bu kuruluşlardan aylık ve gelir alan özürlü vatandaşlarımızın kurumlarınca karşılanmayan araç-gereç bedelleri de bu program kapsamında karşılanmaktadır.

b) Özürlü Özel Eğitim Yardımları

Özel öğretime gereksinim duyan özürlü öğrencilerin özel kurumlardaki özel eğitim ve rehabilitasyon giderlerine yönelik Haziran 2006’ya kadar Fondan destek sağlanmıştır. 
01.07.2005 tarihinde Kabul edilen 5378 sayılı özürlüler ile ilgili kanunun 35. Maddesi ile (3797 sayılı Milli Eğitim Bakanlığı Teşkilat ve Görevleri hakkında Kanunda yapılan değişiklik) özürlülerin eğitim ve rehabilitasyon giderleri, 01 Haziran 2006 tarihinden itibaren Milli Eğitim Bakanlığı’nca karşılanmaktadır. 
c) Özel Eğitime Gereksinim Duyan Öğrencilerin Okullarına Ücretsiz Taşınması
Bu program ile özel eğitime gereksinim duyan özürlü öğrencilerimizin  okullarına ücretsiz olarak ulaşmaları sağlanmaktadır. Bu yardım programı; özürlü öğrencilerin okullarına daha kolay erişimlerinin sağlanması, okula gitme oranlarının artırılması, eğitim öğretimin teşvik edilmesi, özürlü öğrencilerimizde okul sevgisinin oluşması, çocukların ulaşımda yaşadıkları sorunların giderilmesi, sonuç itibariyle özürlü bireylerin eğitilerek sosyal hayatın her safhasında kendilerine yer bulabilmeleri hedeflenmektedir. 
Uygulama SYDGM, MEB ve Özürlüler İdaresi Başkanlığı işbirliği ile yürütülmektedir.
5. Özel Amaçlı Yardımlar
a) Afet Destekleri (Deprem-Yangın-Sel vb.)

Deprem,sel vb. doğal afetler nedeni ile mağdur olan vatandaşlarımızın zararları öncelikle Bayındırlık Bakanlığı Afet İşleri Genel Müdürlüğü ile Başbakanlık Acil Destek Fonu tarafından karşılanmaktadır.
Umumi hayatı etkilemediği için doğal afet kapsamında değerlendirilmeyen münferit olaylar nedeni ile yangın, su baskını vb. vatandaşların zarar gördüğü durumlarda ise Fondan destek verilmektedir.

b) Aşevi Faaliyetleri
İşsizliğin ve yoksulluğun belirgin olarak yaşandığı yerlerde aşevleri aracılığıyla, ihtiyaç sahibi

vatandaşlarımıza günlük sıcak yemek verilmektedir.

1.7.2.2. Projeler

Yoksullukla mücadele alanında en kapsamlı faaliyeti SYDGM ve SYDV’ler sergilemektedir. Bu bağlamda uygulamada olan projeler ile hem yoksullukla mücadele etmek hem de ekonomiye katkıda bulunmak için SYDGM başarılı adımlar atmıştır.

Herkesçe bilindiği gibi, geçici yardımlar yoksulluğu ortadan kaldırmayan, sadece geçici çözüm noktasında işlevsel olan uygulamalardır. Maksat ihtiyaç sahiplerinin anlık ihtiyaçlarını karşılamaya yardımcı olmaktır. Fakat bu şekilde yoksulluğun giderilmesi söz konusu olmayacaktır. Projeler ise geleceğe yönelik yoksullukla mücadele ve istihdam yaratma odaklı olduklarından kesin çözüm unsurlarıdır.

SYDGM tarafından 3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu'nun 2. maddesinde belirtilen "geçici olarak küçük bir yardım veya eğitim ve öğrenim imkânı sağlanması halinde topluma faydalı hale gelebilecek, üretken duruma geçebilecek kişilere" yönelik proje destekleri verilmektedir. Böylelikle Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Fonunda toplanan kaynaklar Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıfları aracılığı ile yoksul vatandaşlarımıza aktarılarak yoksul vatandaşlarımızın asgari yaşam standartlarını sağlamaya yönelik sosyal yardımlardan faydalanmalarının yanı sıra, sürdürülebilir gelir elde etmeleri de sağlanmaktadır.

Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Fonu kaynakları ile Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Genel Müdürlüğü tarafından Kırsal Alanda Sosyal Destek Projesi, Bilişim Çırakları Projesi, Sertifikalı Tarım İşçileri Projesi, İş Destek Projesi, Gelir Getirici Projeler, İstihdam Eğitimi Projeleri, İşbirliğine Yönelik Sosyal Hizmet Projeleri, Geçici İstihdam Projeleri ve Toplum Kalkınması Projeleri desteklenmektedir.

Kırsal Alanda Sosyal Destek Projesi (KASDEP):
Tarım ve Köyişleri Bakanlığı, Ziraat Bankası ve Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Fonunun bağlı olduğu Devlet Bakanlığı arasında imzalanan ve 5 yıllık bir dönemi kapsayan protokol ile uygulanmasına başlanan projenin temel amacı, kırsal alanda yaşayan ve ekonomik yoksunluk içinde bulunan üreticilerin en uygun organizasyonlarla gelir düzeyinin yükseltilmesi, istihdam yaratılması, ürünlerin yerinde değerlendirilmesi, ürünlerin pazarlanmasında gerekli desteğin verilmesi ve kırsal alanda göçün önlenmesidir.

Proje kapsamında, tarımsal üretim yapabilmek için yeterli kaynağa sahip olmayan ve süt sığırcılığı, koyunculuk ve seracılık yaparak gelir elde etmek isteyen vatandaşlarımızın bir kooperatif bünyesinde birleşmeleri sağlanarak destek verilmektedir. Kooperatiflerin bu destekten yararlanabilmeleri için öncelikle 1163 sayılı Kanuna uygun olarak kurularak tüzel kişiliklerinin oluşturması ve projenin Tarım ve Köyişleri Bakanlığı Teşkilatlanma ve Destekleme Genel Müdürlüğü (TEDGEM) tarafından uygun görülerek Fon Kurulu tarafından desteklenecek kooperatiflere ilişkin programa alınması gerekir.

Söz konusu protokole göre; hayvan alımları, teslimat, sigorta, eğitim çalışmaları, kooperatifin kurulması, izlenmesi, proje kapsamındaki hayvanları kayıt altına alma, yem bitkisi üretimini geliştirici ve mera ıslahı çalışmalarını yapmakta Tarım ve Köyişleri Bakanlığı sorumlu olup, bu çalışmaları ile ilgili olarak Fona belirli dönemlerde rapor vermekle görevli bulunmaktadır.

Söz konusu projede Fonun sorumluluğu, anılan protokol kapsamındaki projelerle ilgili finansmanı sağlamak ve Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıflar vasıtasıyla Kooperatif üyelerinin 3294 sayılı Kanun kapsamında olup olmadığını kontrol etmek ve Tarım ve Köyişleri Bakanlığı ile birlikte projelerin izleme ve değerlendirmesini yapmaktır. Projeden yararlanacak vatandaşlarımız, ilgili SYD Vakfı tarafından belirlenmekte, kooperatif şeklinde koordine edilmesi ise İl Tarım Teşkilatı tarafından gerçekleştirilmektedir. Kooperatifler, süt sığırcılığı konusunda en az 50 en fazla 120 ortak için 2 şer baş inek, koyunculuk konusunda 50 ortak için 25 er baş koyun ve seracılık konusunda en az 50 en fazla 120 ortak için 500 m2 sera yapımı şeklinde desteklenmektedir. Ayrıca küçük gruplar mevcut kooperatiflere katılmaları sonucunda proje desteğinden yararlanabilmektedir.

Fayda sahipleri proje bedelini faizsiz olarak birinci ve ikinci yılı ödemesiz olmak üzere toplam beş yıl içinde 3 eşit taksitte ödemekle sorumludur. Borçlanma ve ödemelerin takibi ise Ziraat Bankası’nın ilgili şubeleri kanalıyla gerçekleştirilmektedir. Desteklenecek projelerin sürdürülebilir olabilmesi için; proje konularının bölgenin coğrafi özellikleri ile sosyo-ekonomik ve sosyo-kültürel yapısına uygun olup olmadığına bakılmaktadır. Bu çerçevede; bölgenin ekonomik yapısı, proje uygulama alanının gelişmişlik durumu, demografik özellikleri, göç, eğitim ve istihdam durumu; Türkiye İstatistik Kurumu ve Devlet Planlama Teşkilatı tarafından yayınlanan bilgi ve belgeler esas alınarak değerlendirme yapılmaktadır. 

Bilişim Çırakları Projesi

Amacı 
Kentsel odaklı Bilişim Çırakları Projesi ile hiçbir sosyal güvencesi olmayan lise mezunu gençlere istihdam imkanı sağlanarak, gelir elde etmelerine katkı sağlanmıştır. Proje ile küçük ve orta ölçekli ihracatçı KOBİ’lerin eleman ihtiyacını karşılamak ve bilişim alanında eğitimli, e-ticaret konusunda bilgili, ihracatçı firmalarda ara eleman olarak çalışacak kişilerin yetiştirilmesi amaçlanmıştır. 

Hedef Kitlesi
Projenin eğitim finansmanı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Fonu’ndan, istihdam garantisi ise KOSGEB tarafından sağlanmaktadır. İŞKUR ve TİM ise projenin uygulama, izleme ve değerlendirme aşamalarında aktif destek vermektedir. Eğitim programına alınan 1020 kişi, hiçbir sosyal güvenlik kurumuna tabi olmayan, fonun hedef kitlesindeki dar gelirli ailelerin lise mezunu çocukları arasından belirlenmiştir. 

Uygulama
Proje için ayrılan finansman toplam 10,5 milyon YTL’dir. Eğitim programı İŞKUR, KOSGEB ve TİM’in işbirliğiyle, ihracatçı veya potansiyel ihracatçı olan işletmelerin yoğun olarak bulunduğu 14 ilimizde (İstanbul, İzmir, Bursa, Ankara, Kocaeli, Manisa, Denizli, Sakarya, Gaziantep, Adana, Mersin, Konya, Kayseri, Trabzon) 9 Kasım 2005 tarihinde başlatılmış ve 6 aylık eğitim döneminin ardından 29 Mayıs 2006 tarihinde sona erdirilmiştir.

Bu proje ile lise mezunu 1020 işsiz gence dış ticaret ve yabancı dil bilgisi temel eğitimi verildikten sonra, 1006 kursiyer eğitimlerini başarıyla tamamlamışlardır. Eğitimden sonra ihracat yapan KOBİ’lerde ara eleman olarak istihdamlarının sağlanması amaçlanmıştır. Kursiyerlerin istihdamlarının gerçekleştirilmesi için yapılan çalışmalar devam etmektedir. 

Sertifikalı Tarım İşçileri Projesi:
Sertifikalı Tarım İşçileri Projesi (SETİP), istihdam amaçlı eğitim projesidir. SETİP'in amacı, kırsal alanda yoksul ve işsizler için istihdam oluşturmaya yönelik tarımsal faaliyetler konusunda eğitim kursları düzenleyerek yoksullukla mücadele etmek, tarım işçilerinin iş görme kabiliyetini yükseltmek ve hizmetlerde kalite ve istikrar sağlamaktır.

Proje, Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Genel Müdürlüğü (SYDGM), Tarım İşletmeleri Genel Müdürlüğü (TİGEM) ve Türkiye İş Kurumu (İŞKUR) işbirliğinde gerçekleştirilmektedir.

Bu çerçevede;

SYDGM, Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıfları (SYDV) aracılığı ile başvuruların kabulü ile eğiticilerin ders ücretlerinin ve eğitim - kırtasiye masraflarının karşılanmasından,

İŞKUR, kursiyerlerin cep harçlıklarının ödenmesinden, 12 ağır ve tehlikeli meslek sınıfına giren mesleklerde ferdi kaza grup sigortası prim bedelinin ödenmesinden, işgücü yetiştirme kurslarının denetlenmesinden, başarılı kursiyerlere işgücü yetiştirme belgesinin verilmesinden ve iş ve meslek danışmanlığı servislerinin mevcut olduğu il müdürlüklerinde kursiyerlere iş ve meslek danışmanlığı hizmetleri verilmesinden,

TİGEM, kursiyerlerin belirlenmesinden, eğitimle ilgili faaliyetlerin gerektiği gibi gerçekleşmesinin sağlanmasından, başarılı kursiyerleri aldıkları eğitimle ilgili işkollarında öncelikli olarak çalıştırmak üzere işçi temini ihale şartnamelerine hüküm koyarak dolaylı olarak (müteahhitler aracılığı ile) istihdamı sağlamaktan, sorumludur.

Proje, 18-45 yaşları arasındaki, en az ilköğretim mezunu (8 yıllık eğitimden önceki dönem için ilkokul), işsiz ve herhangi bir sosyal güvenlik kapsamında olmayan vatandaşları kapsamaktadır.

Proje ile 2006 yılı eğitimleri kapsamında çeşitli alanlarda (sulama, hayvancılık, traktör sürücülüğü ve bakımı, tohum hazırlama ve selektör bakımı) yaklaşık 1.100 kursiyer eğitim alarak sertifikalandırılmıştır.

Bu kursiyerlerin eğitim sonunda aldıkları sertifikalarda belirtilen eğitim alanlarda TİGEM işletmelerinde, TİGEM tarafından hizmet satın alımı yoluyla müteahhitler aracılığı ile istihdam edilmeleri sağlanacaktır. Sertifikalı işçilere hem işe alınmada öncelik verilecek hem de diğer işçilere göre %20 daha fazla ücret ödenecektir. 2006 yılında eğitim gören 3294 sayılı Kanun kapsamındaki kursiyerlerden 300 - 350 kişi, mevsime göre sayıda değişmeler olmakla birlikte, tarım işletmelerinde çalışmaya başlamışlardır. 

İş Destek Projesi:
3294 sayılı Yasa'nın hedef kitlesinde yer alan yoksul vatandaşlarımız için sürdürülebilir gelir oluşturulması amacına yönelik olarak, Diyarbakır Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı tarafından hazırlanan "İş Destek Projesi" kapsamında, 94 projede yer alan 172 kişi için market işletmeciliği, kuaförlük, terzilik, elektronik eşya satışı, lokantacılık, mobilya üretimi ve satışı, konfeksiyon, pimapen-pvc imalatı vb. konularda gelir getirici projeler hayata geçirilmiştir.

SRAP (Sosyal Riski Azaltma Projesi) 

TC Hükümeti ile Dünya Bankası arasında, Türkiye’de kısa ve uzun dönem yoksulluğun azaltılmasına katkıda bulunması amacı ile 14 Eylül 2001 tarihinde yürürlüğe girmiş olan bu proje 4 başlıktan oluşmaktadır. 

Bu başlıklar;

· Hızlı Yardım

· Kurumsal Gelişme

· Şartlı Nakit Transferi 

· Yerel Girişimler 

olarak adlandırılmaktadırlar. SRAP 31.03.2007 tarihi itibariyle sona ermiş olmasına karşın bu proje ve yardım başlıklarının uygulaması halen devam etmektedir. 

SYDTF tarafından vakıflar aracılığıyla desteklenen bu Yerel Girişimler başlığı altındaki projeler, yoksullukla uzun vade mücadele için büyük önem arz etmektedir. 

Proje Destekleri
Ülkemizdeki yoksul kesimlerin gelir elde etmelerini ve istihdamı geliştirmeyi hedefleyen yerel girişimler başlığı altında, çeşitli projeler uygulanmaktadır. Bunlar;

Gelir Getirici Proje Destekleri:
Gelir getirici projelerin amacı, yoksul birey ya da hanelerin kendi geçimlerini sağlayacak işleri kurmaları, gelir elde etmeleri ve başlattıkları çalışmaları uzun süre devam ettirebilmeleridir. Uygulanacak projelerin teknik ve ekonomik olarak yerel koşullara uygunluğunun yanında üretilecek ürün veya hizmetin yöresel satış ve pazarlama olanaklarının bulunması da gerekmektedir.

Bitkisel - hayvansal üretim, tarımsal ürün işleme, hediyelik-turistik eşya üretimi, market işletmeciliği, kuaförlük, terzilik, elektronik eşya satışı, el sanatları, mobilya üretimi ve satışı, konfeksiyon, çiçekçilik, lokantacılık, kırtasiyecilik, elektrikçilik, tornacılık, gümüş eşya üretimi, doğalgaz - sıhhi tesisatçılık vb. konulardaki projelere destek verilmektedir.

Gelir getirici projeler için kırsal alanda kişi başına en fazla 7.500.-YTL, kentsel alanda kişi başına en fazla 10.000.-YTL destek sağlanmaktadır. Gelir getirici projelerde geri dönüşler; ilk yıl ödemesiz, ikinci yıl verilen proje desteğinin %20'si, üçüncü yıl %20'si, dördüncü yıl %30'u ve beşinci yıl %30'u olmak üzere 5 yıl vade ile faizsiz olarak gerçekleştirilmektedir. 

İstihdam Eğitimi Proje Destekleri:
İstihdam eğitimi projelerinin amacı, yoksul kadınlara, işsiz gençlere, düzenlenecek kısa süreli kurslarla çeşitli teknik ve sosyal beceriler kazandırılması ve bu kişilerin daha nitelikli iş bulmalarının sağlanmasıdır. Eğitimlerde benzer konularda çalışma yapan kamu ve sivil toplum kuruluşları (Vakıflar, dernekler, sanayi, ticaret ve esnaf odaları, kooperatifler, birlikler vb.) ile işbirliği yapılarak istihdam güvencesi sağlanmaya çalışılmaktadır.

Ahşap, taş, toprak, metal işleme, dokumacılık, terzilik, elektronik eşya tamiri, forklift operatörlüğü, gemi kaynakçılığı, sekreterlik-ön muhasebe, tesisatçılık, yaşlı bakıcılığı vb. konulardaki projelere destek verilmektedir.

İşbirliğine Yönelik Sosyal Hizmet Proje Destekleri:
Sosyal hizmet projelerinin amacı, sokakta çalışan/yaşayan çocuklara, engellilere, yaşlılara, korunmasız kadın ve erkeklere, işsiz gençler ve yoksullara sağlanan düşük maliyetli sosyal hizmetlerin yaygınlaştırılması için toplum merkezleri veya sosyal amaçlı merkezlerin kurulması veya mevcut merkezlerdeki programların çeşitlendirilmesidir.

Bu kapsamdaki projelerde öncülüğün sivil toplum kuruluşları ile Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu (SHÇEK) tarafından yapılması beklenmektedir. SHÇEK'in, bugüne kadar ulaşılamayan guruplara ulaşmak, yeni yöntem veya hizmetlerin pilot uygulamasını yapmak amacıyla hazırladığı projeler dikkate alınmaktadır. 

Geçici İstihdam Proje Destekleri:
Geçici istihdam projelerinin amacı, toplumun ortak yararı için uygulanacak çeşitli projelerde ihtiyaç duyulan işgücünün kısa süreli istihdamla karşılanması, yoksul işsizlerin çalıştırılması ve bu kişilerin geçici de olsa para kazanıp aile geçimine katkı sağlamasıdır. 

Toplum Kalkınması Proje Destekleri:
Toplum kalkınması projelerinin amacı, entegre bir yaklaşımla geniş alanlarda birbirini tamamlayıcı birden fazla projenin birlikte uygulanması ve bu kapsamda toplum kalkınmasına yönelik çalışmalar ile gelir getirici, eğitim içerikli ve sosyal hizmet projelerinin birlikte uygulanabilmesine olanak tanımasıdır.
1.7.2.3. Periyodik Pay Aktarımı ile Yapılan Yardımlar

Ekonomik ve sosyal yoksunluk içinde bulunan vatandaşlara en yakın noktada ve esnek bir anlayışla yerinde yardım yapılabilmesi için il ve ilçelerdeki Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıflarına her ay periyodik kaynak aktarılmaktadır.

Periyodik paylar, ilin/ilçenin nüfusu ile doğru orantılı; gelişmişliği ile ters orantılı olarak nüfus ve sosyo-ekonomik gelişmişlik endeksi esas alınarak hesaplanmaktadır. Ayrıca, Doğu ve Güneydoğu Anadolu Bölgelerindeki vakıflara %50 oranında daha fazla pay aktarılmaktadır.

Periyodik Pay Aktarımları (YTL)

	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
(Temmuz)

	108.900.000
	158.600.000
	194.100.000
	221.600.000
	165.000.000


Vakıflarca daha fazla vatandaşımıza yardım imkânı sağlanması amacıyla, 2004 Ekim ayından itibaren periyodik paylar %50 oranında artırılmıştır. 2005 yılında Vakıflara aylık gönderilen periyodik paylar 22.5 milyon YTL iken, 2006 yılında bu miktar artırılmış ve 25 milyon YTL'ye çıkarılmıştır.

1.8. SYDV’LERİN SUNDUĞU SOSYAL YARDIMLAR DIŞINDA, DİĞER SOSYAL YARDIM HİZMETİ SUNAN KURUMLARA DAİR MEVZUAT VE MEVZUATIN UYGULAMASI
Ülkemizde sosyal yardım hizmetini sadece SYDV’ler değil, başka bazı kurumlar da üstlenmiş durumdadır. Bu bölümde SYDV’ler dışındaki sosyal yardım sunumunu düzenleyen mevzuat ve mevzuatın uygulamasına dair bilgiler yer almaktadır. SYDV’ler dışında sosyal yardım hizmetini düzenleyen mevzuatın, SYDV çalışanları bakımından en büyük önemi haiz olanları burada ele alınmaktadır.
1.8.1. 2022 Sayılı 65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk Vatandaşlarına Aylık Bağlanması Hakkında Yasa (Resmi Gazete: 10 Temmuz 1976- 15642)
01 Temmuz 1976 tarihinde çıkarılan bu yasanın amacı; muhtaç ve Türk vatandaşı olmak koşulu ile kendisine kanunen bakmakla mükellef kimsesi bulunmayan sosyal güvenlik kuruluşlarının herhangi birisinden her ne nam altında olursa olsun bir gelir veya aylık hakkından yararlanmayan nafaka bağlanmamış veya bağlanması mümkün olmayan 65 yaşını doldurmuş yaşlılar ile 18 yaşını dolduran ve kanunen bakmakla mükellef kimsesi bulunmayan özürlüler ile 18 yaşını dolduran, kanunen bakmakla mükellef kimsesi olmayan ve herhangi bir işe yerleştirilememiş olan özürlülere aylık bağlanmasıdır. Muhtaç durumdaki yaşlıların ve iş göremez kişilerin korunmasıdır.
Bu Yasanın Uygulanmasında Yardım ve Başvuru Koşulları;
· T. C. vatandaşı olma,

· 65 yaşını doldurmuş olma,

· Malul veya sakat olma, 

· Özürlü olma (Çalışma güçlerini % 40 ile % 69 arasında kaybedenler ile çalışma güçlerini % 70 ve üzerinde kaybedenler ise "başkasının yardımı olmaksızın hayatını devam ettiremeyecek şekilde özürlü),
· Muhtaç sayılma olarak tanımlanmaktadır.
2022 Sayılı Yasaya göre, sosyal yardım sağlanabilmesi için, müracaatçının bir dilekçe ile il merkezinde oturuyorsa Defterdarlığa, ilçede oturuyor ise Mal Müdürlüğü’ne başvurması gerekir. 

Başvuruda dilekçeye;

Başvuru formu, mal bildirim belgesi, muhtaçlık belgesi, ikametgah il muhabiri, vukuatlı nüfus kayıt örneği, Özürlülere Verilecek Sağlık Kurulu Raporları Hakkında Yönetmelik gereğince alınacak sağlık kurulu raporu, aylığın vasiye ödenmesi gereken hallerde mahkemeden alınmış vasilik kararı ve üç adet vesikalık fotoğraf eklenmektedir. 

Bu Yasa kapsamında sağlanan yardımlar; 

1. Aylık Bağlanması 
Yasada öngörülen koşullar gerçekleştiğinde;

a) Başkasının yardımı olmaksızın hayatını devam ettiremeyecek şekilde özürlü olduklarını tam teşekküllü hastanelerden alacakları sağlık kurulu raporu ile kanıtlayan, 18 yaşını dolduran ve kanunen bakmakla mükellef kimsesi bulunmayan özürlülerden; her ne ad altında olursa olsun her türlü gelirleri toplamının aylık ortalamasına göre bu Kanunun 1 inci maddesinde belirtilen gösterge rakamının memur aylık katsayısı ile çarpımı sonucu bulunacak tutardan daha az geliri olanlara, bu Kanunun birinci maddesine göre belirlenecek aylık tutarının %300'ü tutarında,

b) 18 yaşını dolduran, kanunen bakmakla mükellef kimsesi olmayan ve herhangi bir işe yerleştirilememiş olan özürlülerden; her ne ad altında olursa olsun her türlü gelirleri toplamının aylık ortalamasına göre bu kanunun birinci maddesinde belirtilen gösterge rakamının memur aylık katsayısı ile çarpımı sonucu bulunacak tutardan daha az geliri olanlara, bu kanunun birinci maddesine göre belirlenecek aylık tutarının %200'ü tutarında,

c) Her ne ad altında olursa olsun her türlü gelirleri toplamının aylık ortalamasına göre bu kanunun birinci maddesinde belirtilen gösterge rakamının memur aylık katsayısı ile çarpımı sonucu bulunacak tutardan daha az geliri olduğu halde, kanunen bakmakla yükümlü olduğu 18 yaşını tamamlamamış özürlü yakını bulunanlara, bakım ilişkisi fiilen gerçekleşmek kaydıyla bu kanunun birinci maddesine göre belirlenecek aylık tutarının %200'ü tutarında aylık bağlanır.

NOT: Evli çiftlerden her ikisi de muhtaçlık koşullarını taşıyorsa aylık bunlardan sadece aile reisine bağlanır. Ancak, ödenecek miktar %50 artırılır.

2. Sağlık Hizmeti
(1) 2022 sayılı Kanunun 8’inci maddesine göre; aylık farkı ödenenler hariç, aylık bağlananların tedavileri 18/6/1992 tarihli ve 3816 sayılı Ödeme Gücü Olmayan Vatandaşların Tedavi Giderlerinin Yeşil Kart Verilerek Devlet Tarafından Karşılanması Hakkında Kanun hükümleri çerçevesinde yeşil kart verilmek suretiyle sağlanır. Ancak, yeşil kart verilmesi için aranan şartlar açısından herhangi bir araştırma yapılmaz. 20’nci maddeye göre düzenlenen Tanıtım Kartına sahip olanlar, 3816 sayılı Kanun hükümlerine göre yeşil kart verilmesinde aranan şartları haiz olarak kabul edilir. 

(2) 2022 sayılı Kanunun ikinci maddesinin (ç) bendine göre aylık hakkından yararlanan 18 yaşından küçük özürlülerin yalnızca kendileri yukarıda belirtilen tedavi hakkından yararlanır. Bu özürlülerin aylık ödenen yakınları hakkında yeşil kart verilmesine ilişkin olarak yukarıdaki fıkra hükmü uygulanmaz.
1.8.2. 3816 Sayılı Ödeme Gücü Olmayan Vatandaşların Tedavi Giderlerinin Yeşil Kart Verilerek Devlet Tarafından Karşılanması Hakkında Kanun (Resmi Gazete: 3 Temmuz 1992 – 21273)
Bu Kanunun amacı; hiç bir sosyal güvenlik kurumunun güvencesi altında olmayan ve sağlık hizmetleri giderlerini karşılayacak durumda bulunmayan Türk vatandaşlarının bu giderlerinin, Genel Sağlık Sigortası uygulamasına geçilinceye kadar Devlet tarafından karşılanması ve bu hususta uyulacak usul ve esasların belirlenmesidir.

Kanun kapsamı; hiçbir sosyal güvenlik kurumunun güvencesi altında bulunmayan ve bu kanunun öngördüğü usul ve esaslar çerçevesinde belirlenecek aylık geliri veya aile içindeki gelir payı 4857 sayılı İş Kanununa göre belirlenen asgari ücretin vergi ve sosyal sigorta primi dışındaki miktarının 1/3'ünden az olan ve Türkiye'de ikamet eden Türk vatandaşlarının; 
a) Türkiye'deki yataklı tedavi kurumlarında yatarak görecekleri tedavi hizmetlerini ve her türlü masraflarını,

b) Türkiye'deki sağlık kurum ve kuruluşlarında ayakta tedavi kapsamında görecekleri muayene, tetkik, tahlil, pansuman, diş çekimi ile diş protez ve gözlük hizmetlerini ve ilaç bedellerini, 
c) Doksan günün aşılmaması kaydıyla Yeşil Kart hamili anne ve/veya babanın yeni doğan bebeğinin Yeşil Kartı çıkarılıncaya kadar, acil tıbbi müdahale ve tedavi gerektiren ve annenin doğum yaptığı hastanedeki tedavi giderleri ile sevk edildikleri sağlık kurum ve kuruluşlarında uygulanan yatarak ve ayakta tedavileri ve bunların giderlerini,

d) Doksan günün aşılmaması kaydıyla acil tıbbi müdahale ve tedavi gerektirdiği için hastaneye yatırılan hastaların yeşil kart çıkarılıncaya kadar hastanede yapılan tüm masraflarını,

e) Tedavi hizmetlerini verecek kurum ve kuruluşları kapsar.
Ancak, herhangi bir sağlık güvencesi altında olanlara bağımlı olarak sağlık hizmetlerinden yararlanması gerekenler, silah altında bulunanlar ve sağlık güvencesi olan yüksek öğrenim öğrencileri bu kanun kapsamı dışındadır.
Yeşil Kart almak isteyenler Yeşil Kart Başvuru ve Bilgi Formunu bağlı bulundukları ilçe Kaymakamlığından temin ederler. Formu doldurup imzalayarak, ikametgahları merkez ilçede ise Valiliğe, diğer ilçelerde ise Kaymakamlığa başvururlar. Aynı hane halkından Yeşil Kart talep edenlerin aynı Form ile başvuruda bulunmaları gerekir. Aynı hanede yaşayanlardan biri veya birkaçı Yeşil Kart talep etmemiş olsalar bile, hane halkının tamamı Form’da gösterilir.

Aynı Form ile yapılan Yeşil Kart talepleri, hane halkından hane halkı reisi dışında kalan reşit kimseleri de kapsıyor ise, Form’un beyan ve taahhüdü gösteren bölümü, isimleri ayrı ayrı gösterilerek bunlar tarafından da imzalanır.

Başvurular, Kaymakamlıklarca Yeşil Kart Uygulaması Kayıt Defteri’ne işlenir. Aynı hanede yaşayan reşit kişilerin başvuruları ayrı ayrı yapılmış olsa bile, aynı hane için tek bir numara verilerek ve Yeşil Kart ile ilgili bütün işlem ve yazışmaları ihtiva eden bir Yeşil Kart Bilgi ve İşlem Dosyası açılarak, aynı hane halkından başvuruda bulunanların işlemleri birlikte yürütülür.

Aynı haneden yeni başvurular olduğu takdirde; bu başvurular, ilk başvuru üzerine açılan işlem dosyası ile birleştirilir.

Yeşil Kart talebi için Valilik veya Kaymakamlığa ilk olarak başvuranların Yeşil Kart Başvuru ve Bilgi Formları, muhtarlıklara, Nüfus Müdürlüğüne, Defterdarlık veya Mal Müdürlüğüne, Tapu Sicil Müdürlüğüne, Belediye Başkanlığına ve gerek görülen hallerde emniyet veya jandarma teşkilatı ve diğer kurum ve kuruluşlara havale edilir.

Başvurular, Yeşil Kart Başvuru ve Bilgi Formunda verilen bilgilerin doğruluğuna ilişkin ilgili kurum ve kuruluşların onay işlemlerinden sonra, görüşülmek üzere İl veya İlçe İdare Kurullarına sevk edilir. İlgili kurullar Kanun'dan yararlanmak isteyenlerin başvurularını en az ayda bir defa görüşürler. Kurullar; talep sahiplerinin durumlarını, gereğinde sosyal güvenlik kuruluşları, Tarım Kredi ve Satış Kooperatifleri, bankalar, kanunla kurulmuş meslek teşekkülleri ve diğer resmi ve özel kurum ve kuruluşlardan bilgi ve belge isteyerek araştırabilirler. Ayrıca kurullar, başvuru sahiplerinin ikamet ettikleri köy veya mahallelerin muhtarlarını çağırarak da gerekli bilgileri alabilirler. Kanundan yararlanmak isteyenlerin başvuruları ile ilgili araştırma ve incelemeler üzerine aynı hanede yaşayanların ücret veya yevmiye gibi hizmet karşılığı olan gelirleri, tarım gelirleri,menkul veya gayrimenkul kirası, faiz ve temettü gelirleri ile Devlet’ten, özel teşebbüslerden veya başka kişi ve kuruluşlardan elde edilen transfer ve hibe niteliğindeki nakdi gelirlerinin ve bu türlerden  aynı gelirlerinin yıllık net toplamının on ikide birinin hane sayısına bölünmesi suretiyle her bir kişinin hane içindeki aylık net gelir payını belirler. Hesaplanan gelir payları 1475 sayılı iş kanununa göre  sanayide çalışan 16 yaşından büyük işçiler için belirlenen yürürlükteki asgari ücretin, eşi gelir getirici bir işte çalışmayan evli ve  bir  çocuklu  bir mükellefin ödemesi gereken en düşük gelir vergisi ve sosyal sigorta primi düşüldükten sonra geriye kalan miktarının 1/3 ünde (Bakanlar Kurulunca artırılması halinde belirtilen oranında) az olduğu takdirde  o hanede yaşayan ve sağlık güvencesi bulunmayan talep sahiplerine Yeşil Kart verilmesi kararlaştırılır. 

Kurulun kararı üzerine, Valilik veya Kaymakamlıkça, hak sahiplerinin tanzim edilen Yeşil Kartları ve Yeşil Kart Sağlık Cüzdanları imza karşılığında verilir.           

Yeşil Kart sahipleri,  Yeşil Kart verilmesine esas alınan ikamet yerlerinde kendilerine verilen Yeşil Kartta yazılı bulunan Sağlık Ocağı İlçe Devlet Hastanesi ve İl Devlet Hastanesine, bu sevk zincirindeki sıraya uygun olarak başvurabilirler. İkamet yerleri dışında rahatsızlanmaları halinde İl merkezlerinde Sağlık Müdürlüğü’nün, İlçelerde sorumlu Sağlık Ocağı Tabipliği’nin, diğer yerlerde o mahaldeki Sağlık Ocağı Tabipliğinin sevk zincirine göre sevk edileceği sağlık kurum ve kuruluşu tarafından kart sahiplerine sağlık hizmeti verilir.   

Yeşil Kart sahipleri, Yeşil Kartlarını senede bir defa “Vize” yaptırmak zorundadırlar. Yeşil Kartlarını aldıkları sağlık kuruluşlarına başvurarak  vizelerini bu kuruluşlarda yaptırırlar.   

Herhangi bir şekilde Kanunu’nun dışında sağlık güvencesi sağlanan  yahut aylık geliri veya gelir payları Kanun kapsamı dışında kalan Yeşil Kart sahipleri  Yeşil Kartlarını aldıkları makama geri vererek iptal ettirmek zorundadırlar.   

1.8.3. 3257 Sayılı Sinema, Video ve Müzik Eserleri Yasası (Resmi Gazete: 7 Şubat 1986 – 19012)
23 Ocak 1986 tarihli 3257 sayılı sinema, video ve müzik eserleri yasasının amacı; sinema sanayi ve müzik sanatının gelişmesine katkıda bulunmak, ülkenin tanıtılmasını sağlamak ve Türk sinema müzik sahasında çalışanlara destek vermektir.

Bu Yasa kapsamında yardım koşulları şöyledir;

· Sinema veya müzik sanatçısı olmak,

· Ortaya koyduğu eserle toplumda tanınmış olmak,

· Muhtaç olmak,

· Belirli suçlardan mahkûm olmamış olmak,

· Türkiye'de ikamet belgesine sahip olmak.
Sağlanan Yardımlar

Bu yasa kapsamında hak sahiplerine sağlanan yardımlar, sinema ve müzik sanatını destekleme fonundan sağlanan maddi yardımlardır. Bu yardım, hak sahibinin muhtaçlığının niteliğine göre bir seferlik nakdi ödeme veya süreklilik gösteren aylık ödemeler şeklinde yapılabilmektedir.

3257 Sayılı Yasa kapsamında ön görülen yardım hizmetlerinin yerine getirilebilmesi ve muhtaç sinema ve müzik sanatçılarına yapılacak yardım başvurularını değerlendirmek, incelemek, yardım miktarını belirlemek için Kültür Bakanı’nın görevlendireceği kişilerden bir değerlendirme komisyonu kurulması ön görülmüştür.
5224 sayılı sinema filmlerinin değerlendirilmesi ve sınıflandırılması ile desteklenmesi hakkında kanunla 3257 sayılı kanun yürürlükten kaldırılmıştır. 

Bu Kanunun amacı; bireyin ve toplumun sinema sanatı ürünlerinden verimli bir biçimde yararlanabilmesi ve sinema sanatının sunduğu olanaklardan yararlanarak çağdaş ve etkin bir kültürel iletişim ortamının yaratılması için sinema sektörünün eğitim, yatırım, girişim, yapım, dağıtım ve gösterim alanlarında geliştirilmesi ve güçlendirilmesi ile kayıt ve tescile de esas olacak şekilde sinema filmlerinin değerlendirilmesi ve sınıflandırılmasını ve bu alanda yerli ve yabancı yatırım ve girişimlerin desteklenmesini sağlamaktır. Bu Kanun sinema sektörünün güçlendirilmesi, desteklenmesi, kayıt ve tescile de esas olacak şekilde sinema filmlerinin değerlendirilmesi ve sınıflandırılması ile Bakanlığın görev, yetki ve sorumluluğuna ilişkin hükümleri kapsar. 
Bu kanuna ilişkin uygulama ve başvuru şartları ise aşağıdaki gibidir:

Muhtaç durumunu belgelemek ya da hastalık durumunu belgelemek,  sinema sanatçısı olmak ve mesleki bir derneğe üye olmaktır. Yardım almak isteyen sanatçı üye olduğu derneğe başvurarak bir defaya mahsus yardım alabilir. Dernek müracaatçının başvurusunu Telif Hakları ve Sinema Genel Müdürlüğüne gönderir. Genel müdürlük uygun gördüğü müracaatçıya yardımda bulunur (21.07.2004-25529 Resmi Gazete).
1.8.4. 3580 Sayılı Öğretmen ve Eğitim Uzmanı Yetiştiren Yüksek Öğretim Kurumlarında Parasız Yatılı veya Burslu Öğrenci Okutma ve Bunlara Yapılacak Sosyal Yardımlara İlişkin Kanun (Resmi Gazete: 4 Temmuz 1989 – 20215)
Bu Kanunda amaç, öğretmenlik mesleğini ve eğitim uzmanlığını cazip hale getirerek eğitimin kalitesini yükseltmektir. Bu amaçla parasız yatılı veya burslu öğrenci okutulmaktadır. Burslu öğrencilere verilecek burs miktarı ile parasız yatılı öğrencilere verilecek harçlık miktarı M.E.B’nın teklifi üzerine Bakanlar Kurulunca tespit edilir.

Bu kanun kapsamında, parasız yatılı öğrencilerin belirlenecek miktarda kitap, kırtasiye ve diğer eğitim giderleri ile parasız yatılı ve burslu öğrencilerin muayene ve tedavi giderleri M.E.B. tarafından karşılanır.
15.06.1989 tarihli ve 3580 sayılı kanun, 5079 sayılı Öğretmen ve Eğitim Uzmanı Yetiştiren Yükseköğretim Kurumlarında Parasız Yatılı veya Burslu Öğrenci Okutma ve Bunlara Yapılacak Sosyal Yardımlara İlişkin Kanunla, aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir:

“Eğitim giderlerinin karşılanması”: 

Parasız yatılı öğrencilerin belirlenecek miktarda kitap, kırtasiye ve diğer eğitim giderleri Bakanlıkça karşılanır. 

Bakanlıkça öğretmen ve eğitim uzmanı yetiştiren yükseköğretim kurumlarında parasız yatılı veya burslu okutulacak öğrencilerde aranacak şartlara, kontenjanların tespit ve dağıtımına, seçimine, parasız yatılı öğrencilikten burslu öğrenciliğe, burslu öğrencilikten parasız yatılı öğrenciliğe geçmeye, öğrenim süresine, eğitim giderlerinin karşılanmasına, parasız yatılı veya burslu öğrenciliğin sona ermesine, parasız yatılı veya burslu öğrencilerin okul değiştirmelerine ilişkin hususlarla bu Kanunun uygulanmasıyla ilgili diğer hususlar Bakanlıkça çıkarılacak yönetmelikle düzenlenir.

Öğretmen ve Eğitim Uzmanı Yetiştiren Yüksek Öğretim Kurumlarında Parasız Yatılı veya Burslu Öğrenci Okutma ve Bunlara Yapılacak Sosyal Yardımlara İlişkin Yönetmelik ile ilgili Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tanımlar ise şöyle sıralanabilir: 

Yönetmeliğin amacı; Millî Eğitim Bakanlığı adına mecburî hizmet karşılığı okutulacak parasız yatılı ve burslu öğrencilerle ilgili yapılacak iş ve işlemlere ait usul ve esasları düzenlemektir. Bu Yönetmelik, öğretmen veya eğitim uzmanı yetiştiren yüksek öğretim kurumlarının öğretmen ve eğitim uzmanı yetiştiren programlarında, Bakanlık adına mecburî hizmet karşılığı ön lisans, lisans ve lisansüstü öğrenim yapmaya hak kazanmış olan öğrencileri kapsar. Bu Yönetmelik, 3580 sayılı “Öğretmen ve Eğitim Uzmanı Yetiştiren Yüksek Öğretim Kurumlarında Parasız Yatılı veya Burslu öğrenci Okutma ve Bunlara Yapılacak Sosyal Yardımlara İlişkin Kanunun 14’üncü Maddesi” ile 657 sayılı “Devlet Memurları Kanunu” ve 1739 sayılı “Millî Eğitim Temel Kanunu"na dayanılarak hazırlanmıştır. Bu Yönetmelikte geçen; “Bakanlık”, Millî Eğitim Bakanlığı’nı, “Parasız Yatılılık”, şartları taşıyan öğrencilerin mecburî hizmet karşılığında barınma, beslenme, giyinme, öğrenim harcı ve harçlık gibi ihtiyaçlarının karşılanmasını, “Bursluluk”, şartları taşıyan öğrencilerin mecburî hizmet karşılığında belirlenecek miktarda para verilmek suretiyle desteklenmelerini, “(Değişik: Resmî Gazete 13/08/1996-22726) Öğretmen ve Eğitim Uzmanı Yetiştiren Yüksek Öğretim Kurumları”, Eğitim Yüksek Okullarını, Sanat Eğitimi Yüksek Okullarını, Eğitim Fakültelerini, Meslekî ve Teknik Eğitim Fakültelerini, İlâhiyat Fakültelerini, Fen Fakültelerini, Edebiyat Fakültelerini, Fen-Edebiyat Fakültelerini, Eğitim Bilimleri Fakültesi ile Dil ve Tarih Coğrafya Fakültesini, “Öğrenci”, öğretmen ve eğitim uzmanı yetiştiren yüksek öğretim kurumlarında Bakanlık adına parasız yatılı ve burslu öğrenim görenleri ifade eder. 
Parasız Yatılılık ve Burslulukla İle İlgili Hükümler: 

Kontenjan Tespiti ve Duyurulması: Madde 5- (Değişik: Resmî Gazete 13/08/1996-22726) Parasız yatılı veya burslu okutulacak öğrenci kontenjanları, Bakanlığın öğretmen ihtiyacı bulunan programlardan tespit edilir ve Öğrenci Seçme ve Yerleştirme Sınavı İkinci Basamak Kılavuzu ile duyurulur. Tespit edilen bu programları ilk beş tercihi arasında kazanan Anadolu Öğretmen Lisesi mezunu öğrencilerden kontenjana giremeyenler de parasız yatılılık veya bursluluk hakkından yararlandırılır.

Parasız Yatılı veya Burslu Okutulacak Öğrencilerde Aranacak Şartlar: Madde 6- Parasız yatılı veya burslu okutulacak öğrencilerde aşağıdaki şartlar aranır:

a)      Türkiye Cumhuriyeti vatandaşı olmak,

b)      (Değişik: Resmî Gazete 28/04/1991-20855) 22 yaşını geçmemiş olmak, yaş hesabında ay ve gün dikkate alınmaz. Bu fıkra hükmü eğitim yöneticiliği ve deneticiliği ile lisansüstü programlarına kayıt hakkı kazananlara uygulanmaz,

c)      Sağlıklı olmak (kekemelik, körlük, topallık, çolaklık, şaşılık, sağırlık, cücelik, kamburluk ve bulaşıcı kellik, dikkati çeken tikler ve ruhî bir arızası bulunmadığını sağlık kurulu raporu ile belgelemek),

d)     Özel eğitim okullarında görev alacak öğretmen adayları için, bu okulların özel şartlarını göz önünde bulundurmak,

e)      “(Değişik: Resmî Gazete 13/08/1996-22726) Kazandığı programı, Öğrenci Yerleştirme Sınavı tercih bildirim formunda ilk beş tercihi arasında yazmış olmak, özel yetenek sınavı sonucuna göre öğrenci alınan programlar için yetenek sınavını kazanmış olmak”,

f)      Öğretmen ve eğitim uzmanı yetiştiren yüksek öğretim kurumlarından birine kesin kaydını yaptırmış olmak,

g)       Memuriyet yapmasına engel bir mahkûmiyeti bulunmamak,

h)      Özel kanunlarla affa uğramış olunsa bile herhangi bir okuldan disiplin cezası veya kanunî bir kovuşturma sonucu çıkarılmamış olmak,

ı)      Başka bir kuruma karşı mecburî hizmetle yükümlü olmamak veya mecburî hizmetinin Bakanlığa devrini sağlamış olmak,

j)    Alacağı bursun dışında herhangi bir kaynaktan burs, kredi, mecburî hizmet karşılığı maddî yardım almamak,

(Değişik: Resmî Gazete 13/08/1996-22726) Duyuru ve Başvuru: Madde 7- Bakanlıkça Parasız yatılılık veya bursluluk kontenjanı ayrılan programları kazananların listesi Öğrenci Seçme ve Yerleştirme Merkezinden, yetenek sınavını kazananların listesi de ilgili fakülte veya yüksek okullardan alınır ve en üst puandan başlayarak kontenjana giren öğrencilere duyuru yapılır. Kendisine duyuru yapılan öğrenci verilen süre içerisinde aşağıdaki belgeler ile birlikte başvuruda bulunmak zorundadır.

a) Dilekçe,

b) Nüfus cüzdanı örneği,

c) Cumhuriyet Savcılığından alınacak belge,

d) Sağlık kurulu raporu,

e) 4,5x6 ebadında dört adet fotoğraf,

f) Yükseköğretim programına kesin kayıt yaptırdığına dair belge,

g) Örneğine uygun noter tasdikli kefalet senedi ve taahhütname,

süresi içinde müracaat etmeyen öğrencilerin yerine 1. fıkradaki usulle diğer öğrencilere duyuru yapılır.

Kontenjan Dağıtımı: Madde 8- Parasız yatılılık veya bursluluğa hak kazananların durumları, Bakanlıkça kendilerine bildirilir. Bu bildirimde, öğrencinin hangi yurtta kalacağı veya bursunu nereden alacağı, diğer hak ve yükümlülükleri de belirtilir. 

Öğrencilerin Tabi Olacağı Esaslar: 
Parasız Yatılılık veya Bursluluk Süresi: Madde 9- (Değişik: Resmî Gazete 13/08/1996-22726) Parasız yatılılık veya bursluluk süresi öğrencinin devam ettiği öğretim programının süresi kadardır. Bu süre Bakanlıkça gerekli görüldüğü takdirde bir yıl uzatılabilir. (Değişik 28/07/2007 tarih ve 26596 sayılı RG.): Hastalık sebebiyle bir yılı geçmemek üzere öğrenimine devam edemeyen veya sınava giremeyen öğrencilerin, bu durumlarını sağlık raporu ile belgelendirmeleri halinde parasız yatılılık veya bursluluk hakları aynen devam eder. Ancak; 

a) Hastalığı bir yıldan fazla devam eden veya başka bir sebeple kaydı durdurulan öğrencilerin parasız yatılılık veya bursluluk hakları en fazla bir yıl dondurulur.

b) Başarısızlığı sebebiyle bir üst sınıfa geçemeyen veya öğretim süresinin sonunda mezun olamayan öğrencilerin parasız yatılılık veya bursluluk hakları en fazla bir yıl bekletilir. 

(a) ve (b) bendlerinde belirtilen süreler içinde öğrencilere hiçbir ödeme yapılmaz.

Kayıt dondurulan süre sonunda öğrenime başladığını veya bir üst sınıfa geçtiğini belgeleyen öğrencilerin parasız yatılılık veya bursluluk hakları tekrar başlatılır.

Parasız Yatılılık veya Bursluluktan Faydalanma: Madde 10- Parasız yatılılık veya bursluluk, öğrencinin okula kesin kaydının yapıldığı tarihi izleyen ilk ayın başından itibaren başlar. Burs ve harçlıkların ödenmesine, tatil aylarında da devam edilir. Burs ve harçlıklar peşin olarak ödenir. Parasız yatılı öğrencilerin yatılılık durumları, Yüksek Öğrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Müdürlüğü ile yapılacak bir protokolle tespit edilir.

Başka Kurum Burslarından Faydalanma: Madde 11- Bakanlık adına parasız yatılı veya burslu okuma imkânlarını kullanmakta olan öğrenciler, mecburî hizmet karşılığı olmayan gerçek ve tüzel kişilerce verilen burslardan ancak Bakanlığın izni ile yararlanabilirler. Bakanlığın izni olmadan yararlandıkları takdirde parasız yatılılık ve bursluluklarına son verilir.

Parasız Yatılılıktan Bursluluğa, Bursluluktan Parasız Yatılılığa Geçiş: Madde 12- Kontenjan bulunması halinde, Bakanlığın onayı ile öğrenim süresi boyunca bir defaya mahsus olmak üzere parasız yatılıktan bursluluğa, bursluluktan parasız yatılılığa geçilebilir. Geçişler için başvurular, yazılı olarak yapılır.

Öğretim Kurumunu Değiştirme: Madde 13- İlgili mevzuata göre ve Bakanlık izni ile yüksek öğretim kurumları arasında yatay geçiş yapan öğrencilerin parasız yatılılık veya bursluluk durumları devam eder. 

Parasız Yatılı ve Burslu Öğrencilere Yapılacak Ödemeler: Madde 14- Her yıl burslu öğrencilere verilecek burs miktarı ile parasız yatılı öğrencilere verilecek harçlık miktarı, Bakanlığın teklifi üzerine Bakanlar Kurulu’nca tespit edilir ve Bakanlıkça karşılanır. Parasız yatılı öğrencilerin barınma, beslenme, kitap-kırtasiye, öğrenim harcı, sağlık ve benzeri giderlerini karşılamak üzere verilecek ödenek miktarı, Maliye ve Gümrük Bakanlığı ile birlikte tespit edilir ve Bakanlıkça ödenir. Bakanlık gerektiğinde, ödeme esaslarına ilişkin tebliğler çıkarır.

Sağlık Giderlerinin Karşılanması: Madde 15- Parasız yatılı veya burslu öğrenciler, öğretim kurumlarının veya Bakanlığın sağlık birimleri ile devlet hastanelerinde “Yurt İçinde Mecburî Hizmet Karşılığı Öğrenci Okutma ve İhtisas Yaptırma Yönetmeliği”ndeki esas ve usullere göre sağlık hizmetlerinden yararlanırlar.

Öğrencilerin Öğrenim Durumlarının İzlenmesi: Madde 16- Öğrencilerin; öğrenim, disiplin, devam ve başarı durumları Bakanlıkça izlenir. Mezun olan öğrencilerin listesi yüksek öğretim kurumlarından Bakanlıkça istenir.

Parasız Yatılılık ve Bursluluğun Sona Ermesi: Madde 17- Aşağıdaki hallerde parasız yatılı veya burslu okuma hakkı sona erer.

a) Devam ettiği öğretim kurumundan kaydı silinmiş olmak, 

b) Taksirli suçlar ile kabahat türünden olanlar hariç olmak üzere ertelenmiş olsa dahi bir suçtan dolayı mahkûm olmak, 

c) (Değişik Resmî Gazete 13/08/1996-22726) öğrencilik hakkı devam etse dahi en az bir yarıyıl okula devam etmemek, 

d) Parasız yatılı veya burslu okumaktan vazgeçmek,

e) Bakanlığın izni olmadan program veya kurum değiştirmek,

f) Yüksek Öğretim Kurulları Öğrenci Disiplin Yönetmeliği’nin Sekizinci maddesinde belirtilen suçlar ile daha ağır cezayı gerektiren diğer suçlardan birini işlemiş olmak, 

(Ek-Resmî Gazete 13/08/1996-22726)

g) Kayıt dondurulan sürenin sonunda öğrenime başlamamak,

(Ek-Resmî Gazete 13/08/1996-22726)

h) Öğretim süresince iki yarıyıldan fazla dönem kaybetmek.

Yükümlülük: Madde 18- Sağlık sebebi dışında parasız yatılılık veya bursluluk hakkını kaybedenler ile Bakanlıkça verilen görevi kabul etmeyenler yahut mecburî hizmetini tamamlamadan ayrılanlar hakkında tazminat kovuşturması yapılır. Öğrenimini tamamlayan öğrenciler iki ay içerisinde görev almak için, Bakanlığa başvururlar. Bunların atamaları üç ay içerisinde yapılır. 
1.8.5. 5102 Sayılı Yüksek Öğrenim Öğrencilerine Burs, Kredi Verilmesine İlişkin Kanun (Resmi Gazete: 6 Mart 2004 – 25394)
Bu Kanunun amacı; yurt içinde yüksek öğrenim gören öğrencilere burs, kredi ve nakdî yardım verilmesiyle ilgili esas ve usulleri düzenlemektir. Bu Kanun, Kanunda gösterilen tüm kamu kurum ve kuruluşlarını kapsar. 

Yüksek Öğrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu; yurt içinde yüksek öğrenim gören ve bu Kanuna göre çıkarılacak yönetmeliklerle belirtilen usul ve esaslar dahilinde yeterlikleri ve ihtiyaçları tespit edilen öğrencilere burs-kredi verebilir.

Genel bütçeli daireler, katma bütçeli idareler, kamu iktisadî teşebbüsleri ve bağlı ortaklıkları, bütçenin transfer tertibinden yardım alan kuruluşlar, il özel idareleri ve bunların kurdukları birlik, müessese ve işletmeler, özel bütçeli kuruluşlar, özelleştirme kapsam ve programına alınmış, hisselerinin yarısından fazlası kamuya ait olan özel hukuk hükümlerine tâbi kuruluşlar, fonlar, döner sermayeler, kamu bankaları, kanunlarla veya kanunların verdiği yetkiye dayanılarak kurulan kurumlar ile kurul/üst kurullar ve diğer tüm kamu kurum ve kuruluşları (belediyeler hariç) birinci fıkrada belirtilen yüksek öğrenim öğrencilerine burs, kredi ve nakdî yardım adı altında herhangi bir ödeme yapamazlar; ilgili mevzuatları gereği burs, kredi verilmesini öngördükleri yüksek öğrenim öğrencilerini, Yüksek Öğrenim Kredi ve Yurtlar Kurumuna bildirirler. 

Genel bütçeli daireler ve katma bütçeli idareler ile Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Fonu dışında kalan kurum ve kuruluşlarca bildirilen öğrencilere ödeme yapılabilmesi için bu kurum ve kuruluşlarca gerekli meblağ, Yüksek Öğrenim Kredi ve Yurtlar Kurumunca belirlenen ödeme tarihinden en geç otuz gün öncesine kadar, kurum hesabına yatırılır. 

Diğer kuruluşlarca yapılacak işlemler; bu Kanunun yayımı tarihinden sonra belediyeler tarafından, yüksek öğrenim öğrencilerine burs, kredi verilmesi veya nakdî yardım yapılması halinde, yapılan yardımların türü, miktarı ve kaç öğrenciye ne kadarlık süre için verildiğine ilişkin bilgiler üçer aylık dönemler itibarıyla Yüksek Öğrenim Kredi ve Yurtlar Kurumuna bildirilir. 
Yüksek Öğrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Burs-Kredi Yönetmeliği’ne göre, Yüksek Öğrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Tarafindan Yüksek Öğrenim Öğrencilerine Burs-Kredi Verilmesine İlişkin Usul ve Esasları Düzenlemektir. 

Bu Yönetmelik, 5102 sayılı Yüksek Öğrenim Öğrencilerine Burs, Kredi Verilmesine İlişkin Kanunun 2’nci maddesinde belirtilen kamu kurum ve kuruluşlarının (Vakıf üniversiteleri hariç) kendi mevzuatlarındaki kriterlere göre belirleyecekleri öğrenciler ile Yüksek Öğrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu tarafından belirlenecek öğrencilere hangi şartlarla burs-kredi verileceği ile bunların kesilmesi ve lüzumu halinde tahsiline ilişkin hak ve yükümlülükleri kapsar. 

Yönetmelik, 5102 sayılı Yüksek Öğrenim Öğrencilerine Burs, Kredi Verilmesine İlişkin Kanunun altıncı maddesi hükümlerine dayanılarak hazırlanmıştır.

5102 sayılı Kanunun ikinci maddesinde belirtilen kamu kurum ve kuruluşları (Vakıf üniversiteleri hariç) yüksek öğrenim öğrencilerine burs, kredi ve nakdi yardım adı altında herhangi bir ödeme yapamazlar. Ancak; mevzuatlarındaki kriterlere göre burs verilmesini öngördükleri öğrencileri her yıl en geç Ekim ayı sonuna kadar Kuruma bildirirler.

Genel bütçeli daireler ve katma bütçeli idareler ile Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Fonu dışında kalan kamu kurum ve kuruluşlarının mevzuatlarındaki kriterlere göre belirleyecekleri öğrencilere, öngördükleri miktarda ödeme yapılabilmesi aşağıdaki şartlara bağlıdır.

a) Gerekli meblağı Kurumca belirlenen ödeme tarihinden en geç 30 gün öncesine kadar Kurum hesabına yatırmak zorundadırlar. Bu süreden sonra yatırılan meblağ ilgili kuruluşlara iade edilmeyip, öğrenciye takip eden ödeme döneminde ödenir.

b) Aktarılan meblağ Kurumca herhangi bir kesintiye tabi tutulmaksızın, bildirilen öğrencilerin hesabına yatırılır.

c) Öğrencilere verilecek burs-kredinin süresi ve kesilmesine ilişkin işlemler ilgili kuruluşlarca yapılarak, Kuruma bildirilir.

Belediyeler tarafından yüksek öğrenim öğrencilerine burs, kredi verilmesi veya nakdî yardım yapılması halinde yapılan yardımların türü, miktarı ve kaç öğrenciye ne kadar süre ile verileceğine ilişkin bilgiler Kurumca belirlenen formata uygun olarak Kasım, Şubat, Mayıs, Ağustos aylarında Kuruma bildirilir.
Burs Tahsis Kontenjanı, Burs Miktarı ve Ödeme Zamanlarının Tespiti (Madde 8):

Kurum Bütçesi dikkate alınarak ilk defa burs verilecek öğrenci sayısını belirlemeye Genel Kurul yetkilidir. Aylık burs miktarlarını, ödeme zamanını ve öğrencilerin Öğrenci Seçme ve Yerleştirme Merkezi sınavı sonucundaki başarılarına göre burs kontenjanlarını belirlemeye ise Yönetim Kurulu yetkilidir. Yönetim Kurulu;

a) Üniversitelere Öğrenci Seçme ve Yerleştirme Merkezi Kılavuzundaki öğrenci kontenjanlarını dikkate alarak, burs kontenjanı ayırır. (Vakıf üniversiteleri hariç) Üniversiteler; kendilerine ayrılan sayıda burs verilmesini uygun buldukları öğrencileri, Yönetim Kurulunca belirlenecek aylık taban ve tavan burs miktarı içerisinde kalmak ve yıllık toplam burs tutarını aşmamak şartıyla tespit ederek her yıl en geç Ekim ayı sonuna kadar Kuruma bildirirler.

b) Genel bütçeli daireler ve üniversiteler dışında kalan katma bütçeli idarelerden 5102 sayılı Kanunun yayımı tarihinden önce ilgili mevzuatlarında burs verilmesine ilişkin hüküm bulunanların bildirdikleri öğrencilere, uygun sayıda burs kontenjanı ayırır.

Burs Verilmeyecek Öğrenciler (Madde 9): 

a) Kurumdan öğrenim kredisi veya burs almış olan öğrencilere,

b) 5102 sayılı Kanunun 2 nci maddesi kapsamında yer alan kamu kurum ve kuruluşlarından burs almakta olan öğrencilere,

c) Yetim maaşı ve nafaka alanlar dışında, asgari ücret düzeyinde aylık veya ücretle sürekli bir işte çalışan veya gelire sahip olan öğrencilere,

d) Burs isteğinde bulunduğu tarihte okula giriş tarihi itibariyle bir öğretim yılı kaybı olan öğrencilere,

e) Yabancı uyruklu öğrencilere,

f) Polis akademisi öğrencileri ile askeri okul öğrencilerine,

g) Ek süre öğrenim gören öğrencilere,

h)Yüksek lisans öğrencilerinden hazırlık sınıfında öğrenim gören öğrencilere,

k) Bu Yönetmelik hükümlerine göre burs almaya yeterli bulunmayan öğrencilere,

burs verilmez.

Burs Tahsis İşlemleri: Burs Başvurusu (Madde 10); Burs almak isteyen öğrenciler, Genel Müdürlükçe belirlenen usûl ve esaslara göre müracaatta bulunurlar. Başvuru Beyanındaki Durum Değişikliği (Madde 11): Öğrencinin kuruma başvurusundan sonra beyanında meydana gelen değişiklikleri o öğretim yılına ait tahsis sonuçları açıklanıncaya kadar Genel Müdürlüğe yazılı olarak bildirmesi ve belgelendirmesi halinde bu durumu dikkate alınır. Belge İsteme (Madde 12): Kuruma burs almak için başvuruda bulunan öğrencilerden istenilen belgeler öğrenim gördükleri öğretim kurumlarında ilan edilir. Öğrenci, kendisinden istenen belgeleri beyanına uygun olarak süresi içerisinde belge kabul merkezlerinden herhangi birine vermekle yükümlüdür. Belge İncelemesi (Madde 13): Öğrencilerden alınan belgeler Genel Müdürlükçe belirlenen esaslara göre incelenerek uygun bulunanlar işleme konulur. Kurumca Burs Verileceklerin Değerlendirilmesi (Madde 14): Kurumca burs verilecek öğrenciler, Yönetim Kurulunca belirlenen kıstaslara göre değerlendirilir. Taahhütname İsteme (Madde 15): Burs tahsisi yapılan öğrenci, metni Genel Müdürlükçe hazırlanan taahhütnameyi noterde tanzim ve tasdik ettirerek, Kuruma vermekle yükümlüdür. Tahsis ile İlgili İtirazların İncelenmesi (Madde 16): Burs isteği yerine getirilmeyen öğrenci, burs almaya hak kazanan öğrencilerin listesinin öğretim kurumlarında ilan edildiği tarihten itibaren 30 gün içinde, durumunun yeniden incelenmesini isteyebilir. Burs Dosyası ve Numara Verilmesi (Madde 17): Burs almaya hak kazanan her öğrenci için bir dosya açılır ve burs numarası verilir. Belge ve Durum Araştırması (Madde 18): Kurum gerekli gördüğü takdirde burs alan öğrencilerin belge ve durumlarını araştırabilir. Araştırma sonucunda, öğrencinin belgelerinde ve durumunda hakikate aykırı bir husus tespit edildiğinde bursu kesilir. 

Burs Verilmesi ve Süresi ile Başarı Durumu: Burs Verilmesi ve Süresi (Madde 19): Öğrenciye; öğrencilik halinin devam etmesi ve burs almasına engel bir durumunun olmaması koşuluyla, öğrenim gördüğü öğretim kurumunun normal öğrenim süresi kadar burs verilir. Başarı Durumunun Bildirilmesi (Madde 20): Kurumdan burs alan öğrencilerin başarı durumları her yıl Eylül ayı sonuna kadar öğretim kurumlarından istenir. Öğretim kurumları yetkili kurullarının belirleyecekleri esaslara göre başarısız olarak tespit ettikleri öğrencileri her yıl en geç Ekim ayı sonuna kadar Kuruma bildirirler. Öğretim Kurumunu Değiştirme Halinde Burs Verilmesi ve Süresi (Madde 21): Öğretim kurumundan ayrılıp başka bir öğretim kurumuna kaydolan öğrencilerin, önceki öğretim kurumunda başarılı olmaları kaydı ile burslarının ödenmesine devam olunur. Ancak, öğretim kurumunu değiştiren öğrencinin önceki aldığı burs süresi ile yeni öğretim kurumunda verilecek burs süresi toplamı, yeni öğretim kurumunun normal öğrenim süresinden fazla olamaz. Dikey Geçiş Halinde Bursun Verilmesi (Madde 22): Kurumdan burs alan ön lisans mezunu öğrencilerden öğrenimine ara vermemek kaydıyla üçüncü sınıfa başlayanların burslarının ödenmesine devam edilir. Ancak, intibak programı süresince burs verilmez ve öğrenime ara vermiş sayılmazlar. 
1.8.6. 4109 Sayılı Asker Ailelerinden Muhtaç Olanlara Yardım Hakkında Kanun (Resmi Gazete: 15 Ağustos 1941 – 4887)
11/08/1941 tarihinde çıkarılan kanunun amacı; hazarda ve seferde 45 günden fazla süreyle askerlik hizmetinde bulunanların muhtaç ailelerine yardım yapılır. Bu yardım askerin hizmete alındığı tarihten başlar, terhisini takip eden 15 günün ardından sona erer. Kanuni sebep ve salahiyete bağlı olmaksızın görevinden ayrılmış olanların ailelerine yapılmakta olan yardım, resmi ıttıla tarihinden itibaren, iltihakında tekrar devam olunmak üzere derhal kesilir.

 Yardımdan istifade için:

 a) Askerin usul veya furuu, karısı, kız veya erkek kardeşi olmak;

 b) Yiyecek ve sair ihtiyaçları askere giden tarafından temin edilmekte bulunmak;

 c) Mahalli rayice nazaran idare ve ihtiyaçlarını temin edecek ne kendilerinin, ne askere gidenin geçim vasıta ve imkânının bulunmaması şarttır.

Yapılacak işlemler: Yardım isteyenlerin talepleri, şehir ve kasabalarda belediye encümenleri, köylerde ihtiyar meclisi tarafından tetkik edilerek yardıma muhtaç olanların adedi, mahalli rayice göre her biri nüfusa yapılacak ayni veya nakdi yardım miktarı ve imece nevi ve tarzı tesbit olunur. Yardım miktarı, her yerde asker ailelerini, en az oradaki asgari maişet haddi içinde, geçindirecek derecede olacaktır. İhtiyaçlarının tamamını kendileri tedarik edemeyip ancak bir kısmını temin edeceklere yapılacak yardım mahallerine ait maişet haddi ile kendi gelirleri arasındaki farkın ikmaline inhisar eder. Köy, kasaba ve şehirlerdeki asgari maişet haddi, vilayet idare heyetince tesbit ve tayin olunur. İdare heyetinin bu kararı kat'idir. Yardımın ne suretle yapılacağı, şehir ve kasabalarda Belediye Encümenlerince, köylerde ihtiyar meclislerince tesbit ve onlar vasıtasiyle ifa olunur. Büyük şehirlerde incelemelerin layıkiyle yapılabilmesi için şehri lüzumu kadar semtlere ayırmağa ve ayrıca tali heyetler teşkiline belediyeler salahiyetlidir. 
Asker Ailelerinden Muhtaç olanlara yardım hakkındaki 4109 Sayılı Kanun gereğince gerekli şartları taşıyan ve istenilen belgeleri hazırlayan asker ailelerine belediyeler gerekli yardımı yapmaktadır. 4109 Sayılı Kanunun 2 inci maddesine göre yardım yapabilmek için; 
1- Yardım isteyeceklerin askerin anne, baba veya çocukları, karısı, kız ve erkek kardeşi olmaları,
2- Yardım isteyeceklerin iaşesi er tarafından temin edimekte bulunması,
3- Mahalli rayice nazaran idare ve ihtiyaçlarını temin edecek ne kendilerinin, ne de askere gidenin geçim vasıta ve imkânlarının bulunmaması şarttır.

Bu şartlardan herhangi birini veya bir kaçını haiz olmayanlara yardım yapılmaz.
Anne, baba ve kardeşlerin herhangi bir kuruluşta çalışmaması ve emekli maaşı almaması gerekmektedir. Birden fazla taşınmaz mal varlıkları olmayacaktır. Bilgilerin doğruluğu Asker Ailesi Şefliği tarafından ilgili kurumlardan re'sen araştırılacaktır.
Eş ve Çocuklar İçin İstenen Belgeler:

1- Askerin eşi adına ikametgâh ilmühaberi,
2- Askerin eşinin nüfus cüzdanı,
3- Çocuğu var ise çocuğunun nüfus cüzdanı,
4- Kirada oturuyor ise kira kontratının fotokopisi,
5- Tam kapaklı karton dosya,
6- Evlenme cüzdanı (Kendisi),

7- Askerlik şubesinden askerlik belgesi,
8- Nüfus Müdürlüğünden mükemmel vukuatlı belge.

Er ve eşi adlarına herhangi bir geliri yok ise, erin eşi herhangi özel veya sosyal kuruluşta çalışmıyor ise müracaat edebilir. Asker Ailesi Şefliği tarafından ilgili kurumlardan re'sen araştırılacaktır.

Anne, Baba ve Kardeşler İçin İstenen Belgeler:

1- Askerin babası sağ ise kendi adına muhtardan ikametgah ilmuhaberi,
2- Askerin babası ölü ise annesi adına muhtardan ikametgah ilmuhaberi,

3- Askerin annesinin ve babasının nüfus cüzdanları,

4- Askerin kızkardeşleri 18 yaşında veya büyükse bizzat kendisi nüfus cüzdanı ile 18 yaşından küçük kız ve erkek kardeşleri için sadece nüfus cüzdanları gelecektir. Erkek kardeşleri 18 yaşından büyükse ve öğrenci değilse yardımdan faydalanamazlar.
5- Tam kapaklı karton dosya,
6- Kirada oturuyor ise kira kontratları fotokopileri,
7- Askerin annesi ve babası boşanmış ise boşanma kararlarının fotokopisi,
8- Askerlik şubesinden askerlik belgesi ve nüfus müdürlüğünden mükemmel vukuatlı belge.
Anne, baba ve kardeşlerin herhangi bir kuruluşta çalışmaması ve emekli maaşı almaması gerekmektedir. Bilgilerin doğruluğu Asker Ailesi Şefliği tarafından ilgili kurumlardan re'sen araştırılacaktır (http://www.kecioren.bel.tr/dosya.asp?ID=13).

1.8.7. 1005 Sayılı İstiklal Madalyası Verilmiş Bulunanlara Vatani Hizmet Tertibinden Şeref Aylığı Bağlanması Hakkında Kanun (Resmi Gazete: 24 Şubat 1968 - 12835)
Amaç; Milli mücadeleye iştirak eden ve bu sebeple kendilerine İstiklal Madalyası verilmiş bulunan Türk vatandaşları ile 1950 yılında Türk Tugayının Kore`ye ayak bastığı Ekim ayında başlamak ve 1953 yılı Pan-Munjon Ateşkes Anlaşmasına kadar Kore`de fiilen savaşa katılmış olan Türk Vatandaşlarına ve 1974 yılında Temmuz 1’inci ve Ağustos 2’nci Barış Harekâtına Kıbrıs’da fiilen görev alarak katılmış olan Türk Vatandaşlarına, hayatta bulundukları sürece, vatani hizmet tertibinden 4000 gösterge rakamının her yıl Bütçe Kanunu ile tespit edilen memur maaş katsayısı ile çarpılmasından bulunacak miktarda aylık bağlanır (Hak sahibinin ölümü halinde bu aylık dul eşe ve %75 oranında bağlanır, ancak dul eşin tekrar evlenmesi halinde kesilir). 

Bu Kanundan önce, özel bir kanunla kendilerine vatani hizmet tertibinden aylık bağlanmış olanlar hakkında yukarıdaki fıkra hükmü uygulanmaz. Vatani hizmet tertibinden bağlanan aylıklar hiç bir suretle haczedilemez.
6/3/2007 tarihinde 5595 sayılı kanunla; 20/2/1968 tarihli ve 1005 sayılı İstiklal Madalyası Verilmiş Bulunanlara Vatani Hizmet Tertibinden Şeref Aylığı Bağlanması Hakkında Kanunun birinci maddesinin birinci fıkrasında geçen "4000" rakamı "5750" olarak değiştirilmiş ve aynı fıkranın sonuna şu cümle eklenmiştir:
"Yukarıda belirtilenlerden herhangi bir sosyal güvenlik kurumundan gelir veya aylık bağlanmadığı gibi, zorunlu olarak sosyal güvenlik kurumlarından birine tâbi olmayı gerektiren bir işte de çalışmadığını belgelemek suretiyle yazılı talepte bulunan hak sahiplerinin aylıkları ise yazılı taleplerinin Sosyal Güvenlik Kurumu Başkanlığının kayıtlarına geçtiği tarihi takip eden aydan geçerli olmak üzere ve bu durumları devam ettiği müddetçe 16 yaşından büyük işçiler için uygulanan 30 günlük net asgarî ücret tutarı (dul eşler için bu tutarın % 75'i) esas alınarak ödenir."
Ayrıca, 1005 sayılı Kanunun ikinci maddesinin ikinci fıkrası şöyle değiştirilmiştir:
"Bu Kanun kapsamında aylık bağlananlar ile bunların eşlerinin resmî sağlık kurum ve kuruluşlarında veya bu kurum ve kuruluşlarca sevk edildikleri özel sağlık kurum ve kuruluşlarında görecekleri tedavilere ilişkin giderler ile ilaç  giderleri; herhangi bir katılım payı veya fark alınmaksızın, Devlet memurlarının tedavi yardımına ilişkin usûl ve esasları çerçevesinde ve bu amaçla Millî Savunma Bakanlığı bütçesine konulacak ödenekten karşılanır."
1005 sayılı Kanuna aşağıdaki ek madde eklenmiştir:

"EK MADDE 1 – Bu Kanun ve 28/5/1986 tarihli ve 3292 sayılı Vatani Hizmet Tertibi Aylıklarının Bağlanması Hakkında Kanun kapsamında vatanî hizmet tertibinden  aylık bağlananlar ile malûl gazi olarak aylık bağlanmış olanlar ve şehit dul ve yetimi sıfatıyla aylık veya gelir bağlanmış bulunanların; belediyelerce tahakkuk ettirilecek su ücreti % 50'den az indirim içermemek üzere belediye meclisleri tarafından belirlenecek tarife üzerinden alınır."
1.8.8. 2828 Sayılı Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu Kanunu (Resmi Gazete: 27 Mayıs 1983 – 18059)
Ayni ve Nakdi Yardım Hizmetleri

Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu tarafından yürütülen bu yardımın amacı, temel gereksinimlerini karşılayamayan ve yaşamlarını en düşük düzeyde sürdürmekte güçlük çeken kişi ve ailelere sosyal yardım hizmeti vermektir.

Yardımdan kimler yararlanır?
· Korunma kararlı kuruluşta bakılan çocuklardan ailesi yanında bakılabilecek olanlar, 

· Korunma kararlı sırada bekleyen çocuklar; 

· Hakkında korunma kararı alınmak talebiyle başvuruda bulunulup, korunma kararı alınmaksızın ekonomik destek ile ailesi yanında bakılabilecek durumda olan çocuklar, 

· Doğal afetler nedeniyle ekonomik yoksunluk içine düşmüş olan aileler veya yakınlarını kaybederek kimsesiz ve korunmasız kalmış kişiler, 

· Olağanüstü bir felaket, hastalık veya kaza geçirerek belirli bir süre kendisinin ve geçindirmekle yükümlü bulunduğu aile fertlerinin temel ihtiyaçlarını karşılayamayacak durumda olanlar ile hayatı tehlike arz eden ve ameliyat gerektiren durumlarla karşılaşan kişiler, 

· Korunma kararı olup da yaş sınırlarını tamamlamaları nedeniyle Yetiştirme Yurtlarından ayrılan çocuklar, 

· Korunma kararı olmamakla birlikte eğitimine devam edemeyecek durumda olan ilk ve orta öğretim öğrencileri, 

Ayni ve nakdi yardım hizmetlerinde, kişinin yaşadığı bölgenin sosyo-ekonomik özellikleri göz önünde bulundurulur. Bu çerçevede kişinin asgari yaşam seviyesine ulaşması amacıyla sorununu çözümleyebileceği süreler içinde (6 ay, 1 yıl ve daha uzun süreli) veya geçici nitelikte ve değişen miktarda yardım sağlanır.

Nasıl yararlanılır?
Bir dilekçe ile İl ve İlçe Sosyal Hizmetler Müdürlüklerine başvurulur. Sosyal çalışmacı müracaatçı ile bir ön görüşme yapar. Durumunun ayni-nakdi yardıma uygun olduğu kanısına varıldığı takdirde müracaatçı için bir dosya açılır. Sosyal çalışmacı tarafından müracaatçı hakkında sosyal inceleme yapılır. Sosyal inceleme sonucunda yardım yapılmasına karar verilen kişiler için yardım işlemleri başlatılır.

Yardım Çeşitleri
· Geçici ayni-nakdi yardımlar, 

· 6 ay süreli nakdi yardımlar, 

· 1 yıl süreli nakdi yardımlar, 

· Uzun süreli nakdi yardımlar.
Ayni Yardım: Yiyecek, giyecek, yakacak, kırtasiye, tıbbi araç-gereç ile rehabilitasyon amaçlı protez araçları gibi sosyal inceleme raporuyla müracaatının ihtiyacına göre verilecek mal ve malzeme yardımıdır.

Nakdi Yardım: Sosyal inceleme raporu sonucunda müracaatçının ihtiyacına göre verilecek para yardımıdır.

Sosyal Yardım Miktarı: En yüksek devlet memuru aylığının (ek gösterge dahil) %40'ıdır. Bu miktar 2007 yılı Temmuz ayı itibariyle 183,73 YTL'dir. Devlet memuru aylığındaki değişmelere göre bu miktarda değişmektedir.

Yardım Yapmaya Yetkili Makamlar
· Genel Müdür 

· Vali ve Kaymakam 

· İl ve İlçe Sosyal Hizmetler Müdürü 
Ayni ve Nakdi Yardım Hizmetlerinin Genel İlkeleri
Sosyal yardım hizmetlerinde esas ilke, kişilerin kendi kendilerine yeterli duruma getirilmesidir.

Korunmaya muhtaç çocuğa, muhtaç özürlü ve yaşlıya öncelik tanınır,

Yardım talebinin fazla olması durumunda muhtaç olma derecesi, acil olma durumu, başvuru veya tespit sırası dikkate alınır,

Sosyal yardımların, sosyal güvenlik sisteminin boşluklarını dolduracak şekilde planlanıp geliştirilmesine özen gösterilir.

Yardımların yapılmasında ve muhtaçlık tespitinde Kurumun takdir yetkisi esastır. 
1.8.9. 5216 Sayılı Büyükşehir Belediyeleri Kanunu (Resmi Gazete: 23 Temmuz 2004 – 25531)
Kanun; sağlık merkezleri, hastaneler, gezici sağlık üniteleri ile yetişkinler, yaşlılar, engelliler, kadınlar, gençler ve çocuklara yönelik olarak her türlü sosyal ve kültürel hizmetleri yürütmek, geliştirmek ve bu amaçla sosyal tesisler kurmak, mesleki beceri kazandırma kursları açmak, işletmek veya işlettirmeyi öngermektedir. Bu hizmetleri yürütürken üniversiteler, yüksekokullar, mesleki liseleri, kamu kuruluşları ve sivil toplum örgütleri ile işbirliği yapılır.
Afet riski veya can ve mal güvenliği açısından tehlike oluşturan binaları insandan tahliye etmek ve yıkmak; gerektiğinde sağlık, eğitim ve kültür hizmetleri için bina ve tesisler yapmak, kamu kurum ve kuruluşlarına ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her türlü bakım ve onarımlarını yapmak, gerekli malzeme desteğini sağlamak büyükşehir belediyelerinin sorumluluklarıdır.
Büyükşehir belediyesi tarafından doğrudan yürütülmesi daha etkili ve verimli olacak kimi kişisel hizmetleri üstlenmek, büyük parklar ve bahçeler yapmak, su, kanalizasyon, havagazı, toplu taşıma hizmetlerini yürütmek, caddelere isim ve binalara numara vermek, toptancı halleri ve mezbahalar kurup işletmek, büyük ölçekli spor eğlence ve dinlenme tesisleri kurmak olarak sıralanabilir (Tortop ve diğ., akt. Uyanık, 2007).
16.08.2006 tarihli Resmi Gazete Sayısı 26261 olan Büyükşehir Belediyeleri Özürlü Hizmet Birimleri Yönetmeliği’ne göre, bu yönetmeliğin amacı; büyükşehir belediyesi ve mücavir alanları içerisinde yaşayan özürlülerin, toplum hayatına katılımını kolaylaştıracak ve toplumsal fırsatlardan özürlü olmayan diğer bireyler gibi eşit faydalanmalarını sağlamak üzere; büyükşehir belediyelerinde özürlülerle ilgili bilgilendirme, bilinçlendirme, yönlendirme, danışmanlık, bakım, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri verecek olan özürlü hizmet birimlerinin kuruluş, işleyiş ve görevleri ile bu birimde çalışan personelin, yetki, sorumluluk ve görevlerine ilişkin usul ve esaslarını düzenlemektir.

Bu Yönetmelik, büyükşehir belediyelerinde oluşturulan özürlü hizmet birimlerini kapsar.

Yönetmelikte sosyal yardım; yoksulluk içinde olup da temel ihtiyaçlarını karşılayamayan ve yaşamlarını en düşük seviyede dahi sürdürmekte güçlük çeken özürlülere ve ailelerine yapılan ayni ve nakdi yardımları ifade etmektedir.

Yönetmelikte öngörülen Özürlü Hizmet Birimi, 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanununun 21’inci maddesi gereğince, büyükşehir belediyelerinde belediye meclisi kararı ile norm kadro ilke ve esaslarına uygun olarak kurulur. Birim, meclis kararında gösterilmek kaydıyla büyükşehir belediyesinin nüfus, ihtiyaç ve bütçe imkanlarına göre bilgilendirme, bilinçlendirme, yönlendirme, eğitim, danışmanlık, bakım, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri ile özürlülerin yaşamlarını kolaylaştırıcı hiyerarşik kademelerden meydana gelir.

Birimin temel çalışma ilkeleri;
 (1) Özürlülerin çağdaş hizmet anlayışı ile kentsel imkanlardan yararlanarak, yaşamlarını güven, sağlık ve mutluluk içinde sürdürmelerini gerçekleştirmede;

                a) Temel insan haklarına saygılı ve insan onuruna yakışır olmasını,

                b) Toplumsal bütünleşmeyi sağlayıcı olmasını,

                c) Katılımcı ve paylaşımcılığın esas alınmasını,

                ç) Fırsat eşitliğine dayalı olmasını,

                d) Hizmetlerin etkin, verimli, kaliteli, sürdürülebilir, ulaşılabilir, erişilebilir, ücretsiz veya indirimli olmasını sağlamaktır.
Birimin görevleri şunlardır:

a) Özürlü bireylerle ilgili veri tabanı oluşturmak.

b) Özürlülerin toplum hayatı ile bütünleşmelerini sağlayıcı ve kolaylaştırıcı çalışmaları yürütmek, sportif, sosyal ve kültürel aktiviteler yapmak, teşvik etmek ve yaygınlaştırmak.

c) Üniversiteler, özel kuruluşlar, özürlülere hizmet amacıyla kurulmuş vakıf, dernek ve bunların üst kuruluşları, kamu kurum ve kuruluşları ile kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşlarıyla ortak çalışmalar yaparak özürlülere yönelik toplum temelli rehabilitasyon programlarını uygulamak.

ç) Birime başvuran özürlü ve ailelerine psiko-sosyal danışmanlık ve rehberlik hizmetleri vermek, özürlülükle ilgili konularda eğitilmelerini, bilgilendirilmelerini ve bilinçlenmelerini sağlayıcı, konferans, seminer, sempozyum gibi etkinlikler düzenlemek.

d) Özürlülüğü önlemeye yönelik kitap, dergi, broşür gibi basılı, sesli ve görsel yayınları hazırlamak, yayımlamak ve dağıtmak.

e) Özürlü ve aileleri için bilgilendirme, bilinçlendirme hizmetleri vermek, bu hizmetleri verecek personelin teknik bilgi ve beceriye sahip olması için gerekli eğitimi almasını sağlamak.

f) Özürlüleri nitelikli işgücü haline getirerek, çalışma yaşamına katılmalarını sağlamak üzere mesleki rehabilitasyon ve eğitim programları için başvuran özürlüleri değerlendirerek uygun mesleki rehabilitasyon ve mesleki eğitimleri vermek.

g) Ekonomik durumu yetersiz özürlülere ayni ve nakdi yardım yapmak. 

ğ) İhtiyaç halinde özürlülerin durumlarına uygun araçlarla bulundukları mekanlardan hastane, okul ve rehabilitasyon merkezi gibi yerlere ulaşımlarını sağlamak.

h) Bakıma muhtaç özürlülere ve yaşlılara bakım hizmeti sunmak veya bu hizmeti ilgili mevzuat gereğince satın almak.

1.8.10. 5378 Sayılı Özürlüler ve Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun (Resmi Gazete: 7 Temmuz 2005 – 25868)
Bu Kanunun amacı; özürlülüğün önlenmesi, özürlülerin sağlık, eğitim, rehabilitasyon, istihdam, bakım ve sosyal güvenliğine ilişkin sorunlarının çözümü ile her bakımdan gelişmelerini ve önlerindeki engelleri kaldırmayı sağlayacak tedbirleri alarak topluma katılımlarını sağlamak ve bu hizmetlerin koordinasyonu için gerekli düzenlemeleri yapmaktır.

Bu Kanun özürlüleri, ailelerini, özürlülere yönelik hizmet veren kurum ve kuruluşlar ile diğer ilgilileri kapsar.

Bu Kanun kapsamında bulunan hizmetlerin yerine getirilmesinde aşağıdaki esaslara uyulur:

a) Devlet, insan onur ve haysiyetinin dokunulmazlığı temelinde, özürlülerin ve özürlülüğün her tür istismarına karşı sosyal politikalar geliştirir. Özürlüler aleyhine ayrımcılık yapılamaz; ayrımcılıkla mücadele özürlülere yönelik politikaların temel esasıdır.

b) Özürlülere yönelik olarak alınacak kararlarda ve verilecek hizmetlerde özürlülerin, ailelerinin ve gönüllü kuruluşların katılımı sağlanır.

c) Özürlülere yönelik hizmetlerin sunumunda aile bütünlüğünün korunması esastır.

d) Kurum ve kuruluşlarca özürlülere yönelik mevzuat düzenlemelerinde Özürlüler İdaresi Başkanlığının görüşünün alınması zorunludur.
Bakıma Muhtaç Özürlülerin Tespiti ve Bakım Hizmeti Esaslarının Belirlenmesine İlişkin Yönetmeliğe göre, amaç; bakıma muhtaç özürlülerin bildirimi, tespiti, değerlendirilmesi ile bakım hizmetlerine, bakım ücretlerine ve ödemelerine ilişkin usul ve esasları belirlemektir.

Bu yönetmelik, sosyal güvenlik kurumlarına tabi olmayan, bakıma muhtaç özürlülerden ailesini kaybetmiş olanlar ile ailesi ekonomik veya sosyal yoksunluk içinde bulunan bakıma muhtaç özürlüleri, bu özürlülere verilecek bakım hizmetlerini, hizmetlerin ücretlendirilmesini ve ücretlerin ödenmesini kapsar.

Özürlü Evde Bakım Hizmeti 
Bakıma muhtaç özürlüden başvurusunda, bakıma muhtaç özürlüden, ailesinden veya yasal temsilcisinden aşağıdaki belgeler alınır.

· Vukuatlı nüfus kayıt örneği,

· İkametgah adresi,

· Kendisinin veya ailesinin sosyal güvenlik kurumlarına tabi olduğuna/ olmadığına dair belgeler,

· İki adet vesikalık fotoğraf,

· Varsa öğrenim durumunu gösteren belge,

· Özürlünün vasisi var ise vesayete ve vasi atanmasına ilişkin mahkeme kararı,

· Anne babanın boşanmış olması halinde ilişkin mahkeme kararı,

· Sağlık Kurulu raporu,

Gelir durumuna ilişkin beyanı ve ilgili belgeler ile birlikte İl/İlçe Sosyal Hizmetler Müdürlüğüne başvurusunu yapabilirler.
Bununla birlikte;

 Mülki amirler, sağlık kuruluşları, köy muhtarları, genel kolluk kuvvetleri ve belediye zabıta memurları, çevrelerinde bulunan bakıma muhtaç özürlüleri bakım hizmetlerinden yararlandırılması amacıyla il/ilçe müdürlüklerine bildirebilirler. Ayrıca, diğer kamu kurum ve kuruluşları, vatandaşlar, özürlülerin kendileri veya akrabaları da bildirimde bulunabilirler.
Özürlünün bildirimini müteakiben özürlü veya talep edilen hizmetler hakkında bildirimde bulunan kişi ile il/ilçe müdürlüklerinde ön görüşme yapılır. Bakıma muhtaç özürlünün bakım hizmeti talebi doğrultusunda Bakım Hizmetleri Talep Formu düzenlenir.
 Ücret alabilecek kişiler, üveyler dahil olmak üzere bakıma muhtaç özürlünün kendisi ile birlikte aynı evde yaşayan; eşi, çocukları ile ana ve babası, çocuklarının eşleri, evli olmayan torunları, ana ve babasının ana ve babası, evli olmayan kardeşleri, eşinin ana ve babası, eşinin evli olmayan kardeşleri, başka bir adreste bulunsa dahi evli olmayan ve eğitimini devam ettiren 25 yaşını tamamlamamış çocukları ile aynı durumdaki kardeşleri ya da eşinin kardeşleridir.
Bakıma muhtaç özürlülere verilecek bakım hizmeti karşılığında ödenecek tutarların hesabında aşağıdaki unsurlar baz alınır
a) Yatılı bakım merkezlerinden, günde yirmidört saat süreyle bakım hizmeti alan bakıma muhtaç özürlüler için iki aylık net asgari ücret tutarında,
b) Gündüzlü bakım merkezlerinden, günde sekiz saat süreyle tam gün hizmet alan bakıma muhtaç özürlüler için bir aylık net asgari ücret tutarında, 

c) Gündüzlü bakım merkezlerinden, günde dört saat süreyle yarım gün bakım hizmeti alan bakıma muhtaç özürlüler için bir aylık net asgari ücretin yarısı tutarında,
ç) Gündüzlü veya yatılı bakım merkezlerinde istihdam edilen bakıcı personel tarafından bakıma muhtaç özürlünün ikametgâhında günde üç saat süreyle hizmet alan bakıma muhtaç özürlüler için bakım merkezine bir aylık net asgari ücret tutarında,
d) Akrabaları tarafından günde yirmidört saat süreyle bakılan bakıma muhtaç özürlüler için bir aylık net asgari ücret tutarında, ödeme yapılır.    
1.8.11. 227 Sayılı Vakıflar Genel Müdürlüğünün Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde Kararname (Resmi Gazete: 18 Haziran 1984 – 18435)
Bu Kanun Hükmünde Kararnamenin amacı vakıf mallarını ekonomik bir şekilde işletmek, mimari ve tarihi değere sahip vakıf eski eserleri muhafaza ve imar etmek, vakfa ait müesseseleri gayelerine göre yaşatmak için Başbakanlığa bağlı tüzel kişiliğe sahip ve katma bütçeli Vakıflar Genel Müdürlüğünün kurulmasına, teşkilat ve görevlerine dair esasları düzenlemektir.

Başbakan bu teşkilatın yönetimi ile ilgili yetkilerini gerekli gördüğü takdirde Devlet Bakanı vasıtasiyle kullanabilir.

Vakıflar Genel Müdürlüğünün görevleri şunlardır.

a) Vakıf mallarını ekonomik şekilde işletmek, mimari veya tarihi değeri olup yönetimi Vakfa ait olan eski eser yapıları muhafaza ve imar etmek,

b) Vakfa ait müesseseleri gayelerine göre yaşatmak,

c) Vakıf paraları nemalandırmak,

d) Mütevellileri tayin, gerektiğinde azletmek,

e) Görev ve hizmetleri ile bütün vakıfların vakfiyelerinde veya vakfiye yerine geçen Hüccet, Berat, Ferman gibi belgelerden veya vakıf senetlerinde yazılı hayri, sosyal, kültürel ve ekonomik şart ve hizmetleri yerine getirmek,

f) Vakfiyelerde öngörülen hizmetlerin en iyi bir şekilde yerine getirilebilmesini sağlamak için vakıf hükmü şahsiyetini korumak şartı ile gerektiğinde vakıf gayrimenkulleri değiştirerek daha fazla gelir getirici yatırımlara tahsis etmek,

g) Kanun, tüzük ve yönetmeliklerle kendisine verilen diğer görev ve hizmetleri yapmak.

Hayır İşleri ve Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığının görevleri şunlardır:

a) Vakfiyelerde yer alan hayır şart ve hizmetleri yerine getirmek,

b) Hayrat türünden olup idarece kullanılması mümkün olmayan vakıf taşınmaz malların, tesis maksadına uygun kamu hizmetlerinde kullanılmak üzere diğer bir kamu kuruluşuna tahsisi için gerekli işlemleri yürütmek,

c) Vakıf yolu ile tesis edilmiş olup herhangi bir sebeble diğer bir kamu kuruluşuna intikal etmiş hayrat taşınmaz malların, Vakıflar Genel Müdürlüğüne intikalini sağlamak,

d) Hayrat taşınmaz malların satışı ve satış bedelinden elde edilecek gelirlerin, gayesi aynı olan diğer bir hayrata tahsisi işlemleri ile mazbut ve mülhak hayrat taşınmaz mallara ait istimlâk işlemlerini yürütmek,

e) Bağışlanan eşyanın en geç beş yılda bir sayımını yapıp demirbaş kaydına mutabakatı sağlamak,

f) Gerekli yerlerde öğrenci yurtları, aşocağı, eğitim tesisleri açmak, yönetimini sağlamak, imkânları ölçüsünde muhtaç sakat ve âmâlara aylık bağlamak,

g) Genel Müdür tarafından verilen diğer hizmetleri yürütmek.

Vakıflar Genel Müdürlüğü Burs Yönetmeliği’nin amacı; vakfiyelerde yer alan hayır şartlarının yerine getirilmesi amacıyla, ailelerinin maddi durumu ortaöğretim yaptırmaya yeterli olmayan öğrencilere burs bağlanmasında uyulacak usul ve esasları belirlemektir. 
Bu Yönetmelik, Milli Eğitim Bakanlığına bağlı ortaöğretim okullarında öğrenim gören öğrencilerden Vakıflar Genel Müdürlüğünce belirlenecek öğrencilere bağlanacak burslarla ilgili işlemleri kapsar. 

Yönetmelik, 227 sayılı Vakıflar Genel Müdürlüğünün Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde Kararnamenin 13 üncü maddesinin birinci fıkrasının (a) bendi ve 27 nci maddesine dayanılarak hazırlanmıştır.
28/12/1989 tarihli ve 20386 sayılı Resmî Gazete'de yayımlanan Başbakanlık Vakıflar Genel Müdürlüğü Muhtaç Aylığı ve Vakıf İmaret Yönetmeliği hükümleri gereğince maaş alan öğrenciler ile kamu kurum ve kuruluşlarınca bakım altına alınan öğrencilere ve kamu kurum ve kuruluşlarından burs alan öğrencilere burs verilmez. Ayrıca aynı ailedeki birden fazla kişiye burs verilmez.

Başvuru yeri ve süresi 
Genel Müdürlükçe bağlanacak burstan faydalanmak isteyen öğrenciler, her yılın 1 Eylül ile 1 Ekim tarihleri arasında, Bölge Müdürlüklerinde oluşturulacak başvuru kabul merkezlerine başvururlar. Boş kontenjanlar için her yılın 1 Şubat ile 1 Mart tarihleri arasında başvuru kabul edilir. Başvurular şahsen veya posta yoluyla yapılabilir. Postadaki gecikmelerden kurum sorumlu tutulamaz.

Başvuru sahibinden istenecek belgeler 
Burs için başvuracak öğrencilerden aşağıdaki belgeler istenir. 

a) Vakıflar Genel Müdürlüğü Burs Başvuru Formu, 

b) Okul idaresinden alınacak öğrenci belgesi, 

c) İki adet vesikalık fotoğraf, 

d) Nüfus Cüzdanı fotokopisi. 

Burs başvuruları ile ilgili yapılacak işlemler 
Burs başvuruları öğrencinin ikamet ettiği ilin bağlı bulunduğu Bölge Müdürlüğüne yapılır. Bu başvuru üzerine Bölge Müdürlüğünce; 

a) Talep sahibi öğrencilerin her biri için bir dosya açılır. 

b) Kontrol edilip tamam olduğu tespit edilen belgeler dosyasına konulur. 

c) Bölge Müdürlüğüne tahsis edilen kontenjan miktarı kadar öğrencinin listesi, Bölge Müdürlüğü bünyesinde oluşturulacak komisyonca hazırlanarak Genel Müdürlüğe gönderilir. 

Burs başvurularının değerlendirilmesi 
Öğrencilerin başvuru forumlarındaki bilgiler Vakıflar Genel Müdürlüğü Burs Yardımı Değerlendirme Kriterlerine göre Bölge Müdürlüğü bünyesinde oluşturulacak komisyonca değerlendirilerek, puan sıralaması yapılıp asil ve yedek listesi çıkarılır. Asil listeler Genel Müdürlüğe gönderilir. Genel Müdürlük Makamınca listeler onaylandıktan sonra başvuru sahibi öğrencilere tebligat yapılmak üzere ilgili Bölge Müdürlüklerine gönderilir. İlgili Bölge Müdürlükleri kendi bölgelerinde asil listede boşalma olduğu takdirde yedek listeden sırasına göre burs kazanan öğrenciyi Genel Müdürlüğe bildirir. 

Genel Müdürlükçe, burs almaya hak kazanan öğrenciler adına açtırılacak banka hesap numaraları ilgili öğrencilere tebligat yoluyla duyurulur ve burslar bu hesaba yatırılır. 

Burs tahsis kontenjanı, miktarı ve ödeme zamanları 
Genel Müdürlük bütçesinde bu amaçla yer alan ödenek aşılmamak üzere, Milli Eğitim Bakanlığınca ödenen burs miktarları da dikkate alınarak burs verilecek öğrenci sayısı, illere göre dağılımı, ödenecek burs miktarı, yıllık artış oranı ve ödeme zamanını belirlemeye Vakıflar Meclisi yetkilidir. 

Bursun başlangıç ve bitiş tarihi 
Öğrencilere ödenecek burslar eğitim ve öğretim takviminin başlamasını takip eden ayın 10'undan, eğitim ve öğretim tarihinin son bulduğu ayın 10'una kadar sürer. 

Burs verilme süresi 
Burs almaya hak kazanan öğrenciye, öğrencilik halinin devam etmesi ve burs almasına engel bir durumun olmaması koşuluyla öğrenim gördüğü öğretim kurumunun normal öğrenim süresince burs verilir. 
Burs bağlanan öğrencilerin ödüllendirilmesi 
Genel Müdürlükçe burs bağlanan öğrencilerden öğrenim gördüğü okulda birinci, ikinci veya üçüncü olanlar ile üniversite sınavında ilk 100'e giren öğrencilere Vakıflar Meclisince belirlenecek miktarlarda ödül verilir. 
Muhtaç Aylığı ve Vakıf İmaret Yönetmeliği 
28 Aralık 1989 tarih ve 20386 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan yönetmeliğin amacı; vakfiyelerde yer alan hayır şartlarının yerine getirilmesi amacıyla muhtaç durumda bulunanlara, âma ve sakatlara aylık bağlamak, imaret açmak ve faydalandırmak ile sosyal yardım yapmak yetki ve görev alanlarını düzenlemektir.
Bu Yönetmelik, muhtaç, âma ve sakatlara aylık bağlamak, imaret açmak ve imaretten faydalandırmak, muhtaç hastalara, yolda kalmışlara veya herhangi bir sebeple müşkül durumda olanlara sosyal yardım yapmakla ilgili usul ve esasları kapsar.
Sosyal Güvenlik Kurum ve Kuruluşlarının herhangi birisinden her ne isim altında olursa olsun bir gelir veya aylık hakkından yararlanmayan, mahkeme kararı ile veya doğrudan doğruya kanunla bakıma alınmayan veya herhangi bir gelire sahip olmayan, nafaka bağlanmayan veya bağlanma ihtimali bulunmayan, menkul ve gayrimenkul malı mevcut olmayan veya olupta bunlardan elde edeceği yıllık gelirleri toplamının aylık ortalaması bu Yönetmelikle bağlanacak aylık miktarını geçmeyen, başkasının yardımı olmaksızın hayatını devam ettiremeyecek şekilde sakat, âma ve işsiz bulunanlar ile annesi, babası veya annesi ya da babası olmayan muhtaç çocuklara aylık bağlanır ve imaretten faydalandırılır.
Müracaatçı aşağıdaki belgelerle Vakıflar Bölge Müdürlüğüne Başvurur;
a. Dilekçe,
b. Mal bildirim beyanı,

c. Vukuatlı nüfus kayıt örneği,
d. Sağlık Kurulu Raporu (Aylık alacak 18 yaşından gün almış sakat ve âmalar için),

e. İki adet vesikalık fotoğraf,
f. Muhtaçlık belgesi (tapu, vergi, özel idare),

g. Sosyal Sigortalar Kurumu, Bağ-Kur ve 1.7.1976 tarih ve 2022 sayılı Kanun dahil Emekli Sandığından maaş almadığını tevsik eden belge.
Aylık bağlanacak muhtaç, özürlü ve yetim sayısı her yıl Maliye Bakanlığı’nın görüşü alınarak, Vakıflar Genel Müdürlüğü’nce belirlenmektedir. 2006 yılı için bu sayı 5.000 kişidir. 2006 yılı itibariyle muhtaç, özürlü ve yetim kişinin her birine aylık 218.84 YTL ödenmektedir.

Bağlanan aylıklar Genel Müdürlük onayını takip eden aybaşından itibaren peşin olarak 
hak sahiplerine veya yetkili vekil ya da vasilerine Bölge Müdürlüğü saymanlığınca ödenir.
Ayrıca aylık bağlananların yazılı talepleri halinde masrafları düşülmek kaydıyla aylıkları adreslerine posta veya banka havalesi ile gönderilir.

Genel Müdürlük ve Bölge Müdürlüklerinde aylık sahibi için adı, soyadı, tahsis tarihi, numarası ve sıra numarası verilmek üzere devamlı bir defter tutulur. Bu defterin sayfa numaraları, verilecek belgeye yazılır.
İdare lüzum görmesi halinde ilgililerin gelirleri ve mal varlığı hakkında, Kamu Kurum ve Kuruluşları ile özel şahıslardan bilgi istemeye yetkilidir. Haklarında soruşturma yaptırılmış olanlardan durumları 5 inci madde kapsamına girmediği tesbit edilenlere aylık bağlanmaz, bağlanmışsa kesilir.

Aşağıdaki hallerde bağlanan aylık ve verilmekte olan yemek kesilir:
a) Hak sahibinin ölümü,
b) Aylık bağlanan kadın ise evlenmesi (âma ve muhtaç kadının, âma, muhtaç, sakat biriyle
evlenmesi hallinde ve muhtaçlıklarının devam etmesi durumunda bu hüküm uygulanmaz).
c) Herhangi bir sebeple muhtaçlığın kalkması,
d) Aylık bağlanan âma, sakat ve muhtaçların ücret karşılığı bir işte çalışmaya başlaması,
e) Kamu Kurum ve Kuruluşları veya hakiki ya da hükmi şahıslarca bakım altına alınması,
f) Aylık sahibi erkek çocuğun 18, yüksek öğrenimde ise 25 yaşını tamamlaması,
g) Aylıkların aralıksız altı ay, yemeklerin ise izinsiz ve mazeretsiz 10 gün alınmaması,
h) Yemek alanların hal, hareket ve davranışlarında, ahlaka ve adaba uymayan hallerinin tesbit edilmesi.
Kendilerine aylık bağlananlara ve imaretten yemek alanlara soğuk damga ile tasdik edilmiş bir belge verilir.

Aylık sahipleri ile imaretten yemek alanlar her yılın kasım ayında yoklama belgelerini doldurarak; aylık alanlar saymanlıklara, yemek alanlar da imaret yetkililerine verirler veya gönderirler.

Bölge Müdürlüklerince yoklama belgelerinin uygun olarak doldurulup doldurulmadığı araştırılır. Yoklama belgesini zamanında vermeyenlere hazırlayıp getirinceye kadar aylık ve yemekleri verilmez. Ancak, bu süre, madde 13/h'da belirtilen süreleri geçemez.
Aylık alanların altı ay içerisinde yoklama belgelerini getirmeleri halinde verilmeyen aylıkları toptan ödenir. 

Aylık ve yemek alanlar, aylıklarının ve yemeklerinin kesilmesini gerektiren durumların meydana gelmesi halinde, bu durumlarını maaş ve yemek aldıkları yetkililere veya doğrudan Genel Müdürlüğe en geç bir ay içinde yazılı olarak bildirmek zorundadırlar.
Sosyal Yardım

Bu yardım vakfiye hükümleri gereği yolda kalmışlara yol parası, muhtaç hastaların reçete bedellerinin ödenmesi veya çeşitli sebeplerle zor durumda kalanlara aynî ve nakdî yardım yapılması şeklinde yürütülecektir.

Bütçeden ödenecek nakdî yardımlar her yılın başında Genel Müdürlükçe belirlenecek limitler, şartlı bağış ise bağışı yapanın belirleyeceği esaslar dahilinde makam onayı ile yapılır.

Sosyal Yardım Fonundan yararlananları tesbit amacıyla bir defter tutulur. Bu deftere; yardım yapılanın adı ve soyadı, baba adı, ikametgâh adresi, yapılan yardımın miktarı kaydedilir. 

1.8.12. 5393 Sayılı Belediye Kanunu (Resmi Gazete: 13 Temmuz 2005 – 25874)
3/7/2005 tarihinde çıkarılan bu kanunun amacı; belediyenin kuruluşunu, organlarını, yönetimini, görev, yetki ve sorumlulukları ile çalışma usûl ve esaslarını düzenlemektir. Kanun belediyeleri kapsar. 

Belediye, kanunlarla münhasıran başka bir kamu kurum ve kuruluşuna verilmeyen mahallî müşterek nitelikteki her türlü görev ve hizmeti yapar veya yaptırır, gerekli kararları alır, uygular ve denetler. 

Belediye, mahallî müşterek nitelikte olmak şartıyla;

İmar, su ve kanalizasyon, ulaşım gibi kentsel alt yapı; coğrafî ve kent bilgi sistemleri; çevre ve çevre sağlığı, temizlik ve katı atık; zabıta, itfaiye, acil yardım, kurtarma ve ambulans; şehir içi trafik; defin ve mezarlıklar; ağaçlandırma, park ve yeşil alanlar; konut; kültür ve sanat, turizm ve tanıtım, gençlik ve spor; sosyal hizmet ve yardım, nikâh, meslek ve beceri kazandırma; ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptırır. Büyükşehir belediyeleri ile nüfusu 50.000'i geçen belediyeler, kadınlar ve çocuklar için koruma evleri açar.

Okul öncesi eğitim kurumları açabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarının inşaatı ile bakım ve onarımını yapabilir veya yaptırabilir, her türlü araç, gereç ve malzeme ihtiyaçlarını karşılayabilir; sağlıkla ilgili her türlü tesisi açabilir ve işletebilir; kültür ve tabiat varlıkları ile tarihî dokunun ve kent tarihi bakımından önem taşıyan mekânların ve işlevlerinin korunmasını sağlayabilir; bu amaçla bakım ve onarımını yapabilir, korunması mümkün olmayanları aslına uygun olarak yeniden inşa edebilir. Gerektiğinde, öğrencilere, amatör spor kulüplerine malzeme verir ve gerekli desteği sağlar, her türlü amatör spor karşılaşmaları düzenler, yurt içi ve yurt dışı müsabakalarda üstün başarı gösteren veya derece alan sporculara belediye meclisi kararıyla ödül verebilir. Gıda bankacılığı yapabilir.

Belediye, kanunlarla başka bir kamu kurum ve kuruluşuna verilmeyen mahallî müşterek nitelikteki diğer görev ve hizmetleri de yapar veya yaptırır.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde öncelik sırası, belediyenin malî durumu ve hizmetin ivediliği dikkate alınarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaşlara en yakın yerlerde ve en uygun yöntemlerle sunulur. Hizmet sunumunda özürlü, yaşlı, düşkün ve dar gelirlilerin durumuna uygun yöntemler uygulanır.

Belediyenin görev, sorumluluk ve yetki alanı belediye sınırlarını kapsar.

Belediye meclisinin kararı ile mücavir alanlara da belediye hizmetleri götürülebilir.

4562 sayılı Organize Sanayi Bölgeleri Kanunu hükümleri saklıdır.
Belediye; sağlık, eğitim, spor, çevre, sosyal hizmet ve yardım, kütüphane, park, trafik ve kültür hizmetleriyle yaşlılara, kadın ve çocuklara, özürlülere, yoksul ve düşkünlere yönelik hizmetlerin yapılmasında beldede dayanışma ve katılımı sağlamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliliği artırmak amacıyla gönüllü kişilerin katılımına yönelik programlar uygular.

Gönüllülerin nitelikleri ve çalıştırılmalarına ilişkin usûl ve esaslar İçişleri Bakanlığı tarafından çıkarılacak yönetmelikle belirlenir.

5393 sayılı Belediye Kanunu gereğince ülkemizdeki 3227 Belediye, sınırlarında yaşayan dar gelirli, yoksul, muhtaç ve kimsesizler ile özürlülere sosyal hizmet ve yardım yapmakta ve bu hizmetlere ilişkin sosyal hizmet kuruluşları açarak işletmektedir. Ayrıca, belediyelere 4109 sayılı Kanunla muhtaç asker ailelerine yardım etmek görevi de verilmiştir.
1.9. SOSYAL YARDIM SUNUMU BAKIMINDAN FARKLI ÜLKE ÖRNEKLERİ

Ülkemizde olduğu gibi dünyanın her ülkesinde yönetimler, halka sosyal yardım sunmak üzere faaliyetlerini yürütmektedirler. Her ne kadar sistem farklılıkları olsa da amaç özde aynıdır. Bu bölümde, köken olarak, sosyal refah devletinin tarihsel gelişimi bakımından önem arzeden ve günümüzde sosyal yardım sunumu bakımından en ileri uygulama örneklerini sürdüren Batılı gelişmiş ülkelerden dördüne yer verilmektedir.
1.9.1. Almanya

Almanya Hükümeti, daimi ikametgahı bu ülkede olan ihtiyaç sahibi herkes için, durumuna uygun yardımı talep edebilme hakkı sunmuştur. Bunun için de her eyalet bünyesinde bir “Sosyal Yardım İdaresi” kurulmuş olup, eyalet bazında örgütlenmişlerdir ve giderleri eyalet bünyesinden karşılanmaktadır.

Yardım talep edenler için üç önemli kriter esas alınır; 

a) Zor durumda bulunmak,

b) Kendi kendine yetememek,

c) Başkasından yardım alamamak.

Yaşamı sürdürme amaçlı yardımlar bir meskende ikamet sağlamak, ilgilinin kendi meskeni için gerekli ev eşyasını almak, gıda, elbise, yakıt ve kültürel yaşama katılım olanağı sağlamak şeklinde sayılabilir. Özel durum yardımları hastalık, analık, sakatlık gibi hallerde ilgiliye gereksinimi olan sağlık, doğum ve rehabilitasyon olanakları sağlamak, ev idaresine yardım, iş kurma şeklinde sayılabilir. Geçici veya sürekli olarak eşya ve hizmet şeklinde sunulan edimlerin dışında kişilere, medeni durumları dikkate alınarak, belirli miktardaki para yardımları da yapılabilmektedir. Bu ülkede, sosyal yardımlar, kişiler için bir hak teşkil etmektedir. Bu itibarla yararlanmak için talep şart değildir. Edimler re’sen de sunulabilmektedir. 

1.9.2. İngiltere

İngiltere’de yoksullar için aylık, özel ihtiyaçlar parası, engelliliğe ilişkin aylıklar, çocuklara ilişkin ödemeler ve yaşlılık aylığı sosyal yardım nitelikli uygulamalardır. Yoksul aylığı daimi olarak İngiltere’de ikamet eden, çalışma gücüne sahip ve iş aramakta olan muhtaçlara yöneliktir. Yetkili kurum, aylığa ilişkin koşulları değerlendirerek takdir hakkını kullanır. Ancak anılan koşullar gerçekleştiğinde yoksul kişi için bir hakkın varlığı kabul edilmektedir. Yapılacak ödeme; yaş, medeni durum ve çocuk sahibi olup olmamaya göre değişmekte olup, anılan durumların her biri için ayrı miktarlarda belirlenmiştir.

Yoksulluk aylığı sürekli ihtiyaç hali için düşünülmüştür. Özel ihtiyaçlar parası ise, düzenli gelir ile karşılanması mümkün olmayan normal dışı harcamayı gerektiren durumlar içindir. Bu amaçla kurulmuş özel bir fon vardır. İngiltere’de ikamet eden ve 18 yaşını doldurmuş, geliri belirli bir düzeyi aşamayan kişiler, tek başlarına karşılayamayacakları münferit bir ihtiyaç ortaya çıktığında talepte bulunurlar. Yerel yönetimler bütçelerinin bir kısmını sosyal fona tahsis etmek zorundadırlar. Fondan, örneğin taşınma, bir beyaz eşyanın tamiri, ev eşyasının yenilenmesi, ölüm, analık gibi gerekçelerle para talebinde bulunabilmek mümkündür.

Sakatlık hali, sakatlık dereceleri, bakıma muhtaç olma (gece ve/veya gündüz), yaş ve medeni durum dikkate alınarak kişilere aylık bağlanır. Anılan özelliklerin her biri dikkate alınarak kişilere durumlarına uyan belirli bir ödeme yapılır. İngiltere’de ağır engelli kategorisinde aylık almakta olan bir kişiye bakanlara da devlet tarafından onların işgücü piyasasına katılamamaktan doğan kaybını telafi amacıyla aylık bağlanmaktadır. Bu aylığın ödenmesi, bakım işinin düzenli olması, yani, haftada en az 35 saat mesai yapılıyor olması koşuluna bağlıdır.

Çocuklara ilişkin ödemeler çocuk parası ve vasi aylığıdır. Son 52 haftalık ikamet süresi içinde en az 182 gün İngiltere’de ikamet eden ebeveynler 16 yaşını (eğitim durumunda 19 yaşını) doldurmamış ve tam gün eğitimde bulunan çocuklarının her biri için haftalık ödemeye hak kazanırlar. Çeşitli nedenlerle ebeveynlerinin velayeti altında bulunmayan çocuklar için tayin edilen vasilere, bakımı aile içinde gerçekleştirilmesi koşuluyla vasi aylığı bağlanmaktadır.

Halk sigortası kapsamında prim ödeyerek aylık almaya hak kazanamamış kişilere devlet yaşlılık aylığı bağlamaktadır. Bu aylık, talep sırasında ve önceki 20 yıl içinde en az 10 yıl İngiltere’de ikamet etmiş ve emeklilik (kadınlarda 60, erkeklerde 65) yaşına ulaşmış kişilere ödenir.

1.9.3. Hollanda

Bu ülkede, Sosyal İşler ve İstihdam Bakanlığı, sosyal yardım ve hizmetler için yetkili kılınmıştır. Genel Sosyal Yardım Yasası, belediye başkanı ve belediye meclisi üyelerini uygulamadan sorumlu tutmuştur. Bu yetki meclis tarafından özel bir komiteye devredilmektedir. Yasal olarak Hollanda’da ikamet eden 18-65 yaş arasında olup yardıma muhtaç herkes sürekli veya geçici giderler için yardım talebinde bulunabilir. Yaş, medeni durum, bir meskeni başkası ile birlikte paylaşma gibi özellikler dikkate alınarak insanca yaşam standartları saptanmıştır. Sosyal sigortadan ve özel sigortadan, ayrıca akrabalardan (nafaka) alacakları bulunmayan kişiler, asgari ücretin %60’ı ile %100’ü arasında kalan bir tutarı, 2 yıla kadar bir süre için almaya hak kazanmaktadır.

18-65 yaş arasında kalan yoksullara, ihtiyaç nedeniyle sunulan maddi edimlerin dışında, yaşlı ve sakatlara ihtiyaç koşulu aranmaksızın özel yardımlar sağlanmaktadır. 18 yaş öncesi çocukların ailelerine ise, çocuk parası ödenmektedir.

Bir diğer sürekli yardım türü, kira desteğidir.

Normal harcamalar yanında, beklenmeyen giderler için de yardım sağlanmaktadır. Sağlık amaçlı olarak ya da evin bakım giderleri için belediye meclisleri destekte bulunmaktadır. Belediyeler, sadece maddi yardımlardan değil, ayrıca psiko-sosyal hizmet sunumundan da sorumludurlar. Sosyal ve psiko-sosyal sorunları olanlara sosyal hizmet uzmanları tarafından gereken hizmetler sunulmaktadır. Bu hizmet bazen re’sen de verilebilmektedir.

Belediyelerce sunulan sürekli ve geçici nakdi yardımlar ile hizmetler devlet bütçesinden karşılanmaktadır.

1.9.4. Fransa
Fransa’daki Asgari Ek Yardım Geliri düzenlemesi önemli ve hukuk sistemine yenilik getiren bir örnek teşkil etmektedir. Diğer ülkelerden farklı olarak, bir tek Fransa, yasasının adında dahi, toplumla bağlanma vurgusunu yapmıştır. 1988 tarihinde çıkarılan ve takip eden yıllarda değişiklikler yapılan bu yasanın temel amacı yoksullukla mücadeledir. Fransa vatandaşı olan veya yabancı uyruklu olup da Fransa’da oturma ve çalışma izni olan ve 25 yaşını doldurmuş olan (yaş limiti evli ve çocuklu olma durumuna göre değişkendir) ve geliri asgari düzeyde belirlenmiş olan bir miktarın altında kalan herkes bu yasanın kapsamındadır. Bu yardımın finansmanı %100 devlet tarafından sağlanır. Asgari Ek Yardım Geliri yetkili kurumun hesabına yatırılır; ilgili kişi veya bazı durumlarda kendisine tayin edilen vasi, bu kurumdan her ay parasını alır. Bu gelirden yararlanan kişi eğer bir kuruma yerleştirilirse (hastane, konut, tutukevi vb.) gelir miktarı düşürülür. Sosyal sigortası olmayan bir kişiye bu hak tanınırsa, kişi zorunlu olarak hastalık sigortası kapsamına alınır. Primler sosyal yardım bürosu tarafından ödenir. İlgiliye ayrıca lojman yardımı, gıda yardımı yapılır. Bu geliri alan kişi aynı zamanda toplumla bütünleşme çerçevesinde bir işe de yerleştirilebileceğinden, iş kazası sigortasından da yararlanır. İşsizlik sigortası ile bu gelirin aynı anda verilmesi mümkün değildir.

Daha önce de belirtildiği gibi, Fransa’nın diğer Avrupa ülkelerinden farkı, parasal yardımlarla, toplumla bağlanma, bütünleşme arasında bir bağ kurmasıdır. Bu bağın ne şekilde kurulacağı her kişinin özel durumuna göre değişkenlik gösterir ve kişiye özeldir. Örneğin, 55 yaşındaki dul bir kadına mesleki staj yerine kendi çevresinde faydalı olabileceği herhangi bir sosyal etkinlik önerilir. Buna karşılık genç ve işsiz bir kişiye iş bulabilmesi amacıyla, yeteneklerini ve mesleki bilgisini artırabileceği bir eğitim ve staj programı uygulanır. Ancak toplumla bütünleşme ödevi, yapılan parasal yardımların koşulu değildir. Tam tersine bu haktan yararlananlara sunulan bir olanak ve hizmettir.

BÖLÜM II
2.1. SYDV ÇALIŞANLARI İÇİN GÖRÜŞME İLKE VE TEKNİKLERİ TEMEL BİLGİLERİ
Ülkemizde 1986 yılında yürürlüğe giren 3294 Sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu; sosyal yardım hizmetlerinin etkin bir biçimde yürütülmesini, kaynakların sosyal yardıma ve desteğe ihtiyacı olan ihtiyaç gruplarına ulaştırılmasını ve en etkin biçimde kullanımını hedeflemiştir. 

Vakıf çalışanı açısından bu çerçevede önemli olan konulardan birisi, sosyal yardım başvurusu yapan kişilerin yaşadığı sosyal çevresi içerisinde yaşam durumunun sağlıklı ve profesyonel biçimde değerlendirilmesidir. Bu değerlendirme süreci belli aşamaları içermektedir. Bu aşamalar gerçekleştirilirken görüşme ilke ve teknikleri kullanılır. Vakıf çalışanlarının bu bölümde yer alan temel bilgilerin özünden faydalanması beklenmektedir. 

2.1.1. Görüşme (Mülakat) 
Görüşme, mülakat kelimesi ile eş anlamlı olarak kullanılmakta, konuşma ve yazı dilinde her iki kelime de yer almaktadır (Özgüven, 1980: 4).

Görüşme, yardım için başvuran kişinin başvuru nedeninin, sorunlarının ya da güçlüklerinin değerlendirilmesi, muhtaçlık tespitlerinin sağlıklı bir biçimde yapılabilmesi, kişi ve ailesi hakkında bilgi edinilmesi, verilen hizmetlerle ilgili bilgi verilmesi ve hatta görüşme sırasında belli bir çerçevede sorunun ya da güçlüğün çözümüne müdahale edilmesi gibi amaçlarla gerçekleştirilen, yüz yüze gelen iki veya daha fazla kişinin sözel ya da sözel olmayan iletişim biçimiyle görüşme ilke ve tekniklerini kullanarak yarattıkları bir etkileşimdir.

Görüşme sürecinde görüşmeyi gerçekleştiren vakıf çalışanı, yardım başvurusu yapan kişiyi dikkatle ve sabırla dinleyerek o kişinin ifadeleri çerçevesinde, onun bakış açısı ile başvuru nedenini, gerçek ihtiyaçlarını, sorunlarını ya da güçlüklerini anlamaya çalışır. Bu nedenle görüşme, başvuru sahibinin gerçek ihtiyaçlarının belirlenmesi, muhtaçlık durumunun anlaşılması, sorunlarının ya da güçlüklerinin çözümlenmesi sürecinde mevcut tüm kaynaklar çerçevesinde değerlendirilmesi ve gözden geçirilmesi için de bir araç olarak kullanılır.

Sosyal yardım alanında görüşme, başvuru sahibine bir tavsiyede bulunma anlamına gelmez. Görüşmeyi gerçekleştiren vakıf çalışanı, yardım için başvuran kişiyi olduğu gibi tüm özellikleri ile kabul eder ve hiçbir biçimde yargılamaz, eleştirmez, zayıflıkları ve yetersizlikleri nedeniyle onları küçümsemeyen bir yaklaşım sergiler. 

Sosyal yardım hizmetlerinde, yardım başvurusu yapan kişinin bireysel ve sosyal özellikleri ile olduğu gibi kabul edilmesi ve bireyselleştirilerek değerlendirilmesi ve çalışılması esastır. Ancak burada önemli bir nokta vardır. Vakıf çalışanı, görüşme yaptığı kişinin sorunlarının, o anki yaşam durumunun, zorluklarının etkisinde kalmamalıdır ve kişinin hizmetlerden yararlanması ile ilgili kararları yasal çerçevede kendisi vermelidir. Böylesi bir noktada SYDV çalışanının sosyal alandaki SYDV dışındaki tüm sosyal mevzuatı incelikleri ile bilmesi gerekmektedir. Çünkü görüşme sürecinde başvuru sahibinin kendi durumu ile ilgili verdiği bilgiler çoğunlukla gerçek ihtiyaçlarından çok kendisinin hissettiği ihtiyaçlarını yansıtabilir. Bu durum, kişinin gerçek ihtiyaçlarının karşılanması ve desteklenerek sosyal refahının geliştirilmesi olasılığını da zayıflatabilir. Ayrıca, kaynakların verimli bir biçimde kullanımı olasılığını da sınırlayabilir.

2.1.2.Görüşmeyi Sosyal İlişkilerden Ayıran ve Profesyonel Yapan Özellikler 
Görüşmeyi sosyal ilişkilerimizdeki görüşmelerden farklı kılan ve profesyonel bir etkileşim olmasını sağlayan önemli özellikleri vardır (Compton ve Gallaway, 1989:334). Bu özellikler şunlardır: 
1. Profesyonel görüşme, yardım için başvuran kişinin durumuna uygun ve güvenli bir ortamda gerçekleştirilir. 

2. Profesyonel görüşmenin süresi, ne zaman başlayıp ne zaman bitirileceği ve nerede yapılacağı bellidir.
3. Profesyonel görüşmede, görüşme ilke ve teknikleri kullanılır.

4. Profesyonel görüşmeler amaçlarına uygun olarak yapılandırılarak gerçekleştirilir (Yani görüşme sürecinde yardım için başvuran kişinin hangi durumu nasıl ele alınacaktır, görüşme, nerede ve ne zaman yapılacaktır, görüşmede ana amacımız ve alt amaçlarımız nelerdir?) Bu konular görüşme öncesinde planlanarak görüşme yapılandırılır.

5. Görüşme herhangi bir görüşme değildir. Ne sosyal ilişkilerimiz gibi karşılıklı bir ilişkidir ne de kendiliğinden kurulan bir ilişkidir.

6. Yardım için başvuran kişinin ilgili hizmetlerden yararlanmasının sağlanması sürecinde belli amaçlarla gerçekleştirilir.

2.1.3. Görüşmenin Amaçları
Sosyal yardım hizmetlerinde, yardım başvurusu yapan kişilerin muhtaçlık durumunun tespiti sürecinde farklı amaçlarla profesyonel görüşmelere ihtiyaç vardır. Bunlar; daha çok müracaat eden kişinin başvurusunu alma, başvuru nedenlerinin kuruluştan hizmet almada uygun olup olmadığının belirlenmesi amacıyla müracaat edenden detaylı bilgi alma, müracaat eden kişinin yaşadığı sosyal çevresinin ve ev ortamının değerlendirilmesi sürecinde hanehalkından diğer kişilerle (ailenin yaşlı bireyleri, büyük anne, büyük baba, çocuklar, varsa engelli bireyleri, vb. gibi) görüşme, durumlarını değerlendirme, müracaat eden ile ilgili bilgi verebilecek kaynak kişilerden bilgi alma, başvurusu uygun olmayan ya da kabul edilmeyen başvuru sahiplerini bu konuyla ilgili olarak bilgilendirme gibi amaçlardır. 

Bu amaçlar şu şekilde sınıflandırılabilir:

1. Yardım için başvuran kişinin durumu ile ilgili olarak kaynak kişilerden, iyi bildikleri konularda ya da kendileri ve diğer aile üyelerinin bireysel özellikleri ve nitelikleri ile ilgili olabildiğince objektif bilgiler toplama.

2. Yardım için başvuran kişinin, gözlemleme olanağı bulamadığımız durumlar, davranışları, tutum ve düşünceleri ile ilgili bilgiler alma.

3. Yardım için başvuran kişinin kişilik özellikleri, zihinsel, sosyal ve duygusal özelliklerini tanıma, varsa engeli ile ilgili durumları belirleme.

4. Yardım için başvuran kişinin davranışlarını planlı değişim süreci içerisinde değiştirme ve düzeltme.

2.1.4. Görüşme Türleri 

Bilgi Toplama Görüşmeleri

Bu görüşme türü, sosyal yardım başvurusu yapan kişi ile ilgili detaylı bilgilerin toplanmasına yönelik yürütülen görüşmeleri içermektedir. Kişinin gerçek ihtiyaçlarının, sorunlarının ve güçlüklerinin belirlenmesi amacıyla yapılan değerlendirme görüşmeleri, ev ziyaretleri ya da aile ziyareti, iş yeri ziyaretleri çerçevesinde gerçekleştirilen görüşmeler, bilgi toplama görüşmeleri içerisinde yer almaktadır. 

Bilgi Verme Görüşmeleri

Bu görüşme türü, genel olarak kurumun yürüttüğü hizmetler, kurumdan yapılan yardımlar, hizmetlerden yararlanma şartları, başvurusunun kabul edilmediği durumların yardım alanlara uygun biçimde nedenleri ile açıklanması gibi görüşmeleri içermektedir.

Bireysel Yardıma Yönelik Görüşmeler
Literatürde, bireysel yardıma yönelik görüşme türü de yer almaktadır. Bu görüşme türü, yardım başvurusu yapan kişiye bireysel, sağlık hizmeti ve psikolojik yardım sağlamaya yönelik görüşmelerdir.

Klinik ortamlarda yapılan bu görüşmeler, bireyin psiko-sosyal durumu ve duygu, düşünce ve davranışlarında planlı değişimi amaçlar. Bu tür görüşmenin temel fonksiyonu, bireyin yaşadığı sosyal çevresi içerisinde kendisini, güçlüklerini, sorununu ve güçlü yanlarını daha iyi tanımasına, görebilmesine, hayatını etkileyen yaşam durumları içerisinde ilgili konularda etkili kararlar alabilmesine, sosyal çevresini daha iyi kontrol edebilmesine, insanlarla daha iyi ilişkiler kurabilmesine ve sorunlarını çözebilmesine, güçlüklerinin üstesinden gelebilmesine yardım etmektir.
2.1.5. İlişki Kurma ve Görüşmede Temel Unsurlar
Bir SYDV çalışanı için etkili bir sosyal yardım hizmeti sunumunun başlangıç noktasını, ilişki kurma ve görüşme kavramları oluşturmaktadır. Bu iki kavram, teknik yönü bulunan, ancak belirli ilke ve tutumlara dayandırılması zorunlu olan kavramlardır. Bu nedenle, aşağıda ilişki kurma ve görüşmeye temel teşkil eden konular işlenmiştir. 
Saygınlık
Görüşmeyi yapan profesyonelin, yardım başvurusu yapan kişiyi, onun dış görünümü, yaşam tarzı, konuşması, sorununu ve ihtiyacını ifade biçimi, giyimi, öz bakımı, alışkanlıkları, çekingenliği, agresifliği, varsa engeli gibi kişisel özellikleri ile koşulsuz olarak olduğu gibi saygın bir birey olarak kabul etmesidir. 
Empatik Anlayış 

Empati, bir insanın, kendisini karşısındaki insanın yerine koyarak onun duygularını ve düşüncelerini doğru olarak algılamasıdır (Dökmen, 1994:120 – 121). 

Empatik anlayışta üç önemli temel öğe vardır. Bunlar;

· Empati kuracak kişi, kendisini karşısındakinin yerine koymalı, olaylara onun bakış açısı ile bakabilmelidir. 

· Empati kurmuş sayılmamız için karşımızdaki kişinin duygularını ve düşüncelerini doğru olarak anlamamız gereklidir.

· Empati kuran kişinin zihninde oluşan empatik anlayışın, karşıdaki kişiye iletilmesi davranışıdır.

Saydamlık
Kişinin duygu ve düşüncesini olduğu gibi ifade edebilmesi, içi dışı bir olması, olduğu gibi görünebilmesi ve dışa açık olması, ideal şekli ile cam gibi saydam olabilmesidir (Özgüven, 1980: 59).

İlgilenme
Görüşülen kişi ile uyumlu ve güvenli bir ilişki kurulması görüşmeyi olumlu yönde etkiler. Empatik bir anlayış, arkadaşça bir tutum, güvenli bir ortam yaratma, gizlilik ilkesine uyma, kişinin durumunu planlı olarak izleme, dikkatle dinleme, ilk harekete geçme sorumluluğunu kişiye bırakma ve bunun hissettirilmesi, hizmet alana konuşma yönünden daha çok fırsat verilmesi ilgi işaretleri olarak görüşmenin kalitesini olumlu yönde etkiler.

Sorumluluğun Paylaşılması

Yardım amaçlı görüşmelerde, her iki tarafın sorumlulukları paylaşması ve kendilerine düşen sorumlulukları yerine getirmeleri gerekir. Tüm sorumlulukların profesyonel tarafından alınması uygun değildir (Özgüven, 1980:61 - 62). Sosyal yardım hizmetlerinde de müracaat eden kişinin kendi sorunlarının çözümlenmesi ve ihtiyaçlarının karşılanması ile ilgili yapabileceği sorumlulukları almasına olanak sağlamak esastır. Bu durum kişinin sosyal işlevselliğini ve ruh sağlığını da olumlu yönde etkileyebilir. Kendisi, ailesi ve çocukları ile ilgili konularda sorumluluk alan ve tam olmasa da yerine getiren ya da getirmeye çaba gösteren başvuru sahibinin kendisi ile ilgili duyguları ve kendilik değeri de olumlu olacaktır.

Direniş
Görüşmede, yardım başvurusu yapan kişinin çeşitli kaygılarla ya da korkularla bilinçaltı yaşantı ve duygularını bilince çıkarmaktan ve anlatmaktan kaçma ve engelleme eğilimidir. Bu durum yardım başvurusu yapan kişi ile kurumda görevli profesyonel arasındaki mesleki iletişimi olumsuz yönde etkileyebilir. Böyle durumlarda o kişiye zaman tanımak, kendini nasıl ifade edebileceğiyle ilgili hazırlanmasına olanak sağlamak, güvene dayalı bir iletişim biçiminin oluşmasına ve başvuru sahibi tarafından hissedilmesini sağlamak yararlı olacaktır. Böyle durumlarda yardım için başvuran kişiyi zorlamak hiçbir şekilde uygun değildir. 
Transferans (Aktarım)

Psikanalitik görüşmede, hastanın özellikle çocukluğunda geçen olayları, yakınlarına ve belli kişilerle ilgili olarak geliştirdiği bilinçli ve bilinçsiz duygu, düşünce ve isteklerini terapistine yöneltmesi anlamında kullanılır.

Terapistin tedavi ettiği hastasına karşı bilinçli ya da bilinçsiz bir duygu, düşünce geliştirmesine de “karşıt transferans” denir (Özgüven, 1980: 60). Sosyal yardım başvurusu yapan kişi ile görüşmeyi yapan profesyonel arasında gerçekleşen iletişim sürecinde de transferans (aktarım) ve karşıt tranferanslar (karşıt aktarım) gelişebilir. Örneğin, yardım başvurusu yapan bir kişinin kendisi ile görüşen profesyoneli sevmediği bir yakınına benzetmesi nedeniyle olumsuz duygular geliştirmesi, görüşmenin içeriğini ve kalitesini etkileyebilir. Bu nedenle sosyal yardım alanında çalışan profesyoneller hizmet verdikleri kişilerin bazı özellikleri nedeniyle hissettikleri olumsuz duygularla baş edebilme ve etkisinde kalmama becerisini kazanmaları açısından bu durumun vurgulanması önemlidir. Transferansların bilincinde olma hem görüşmenin kalitesi açısından hem de çalışan personelin tükenmişlik duyguları yaşamaması açısından da önemlidir. 
Çatışma Yönetimi
SYDV çalışanları, sosyal yardım alanında işlevlerini yerine getirirken çok çeşitli sebeplerle hizmet verdikleri insanlarla çatışma yaşayabilirler. Bu nedenler arasında, hizmet alanların hizmetten yararlanmaya uygunluk kriterlerini karşılayamadıkları halde yardım alabilmek için SYDV personelini zorlamaları, oluşabilecek bireysel ayrılıklar, çeşitli önyargılar gibi çeşitli durumlar sayılabilir. Böylesi bir durumda, SYDV çalışanı nasıl bir tutum izlemelidir? Öncelikle, hizmet verilen insanların kültürel bağlamlarına duyarlı olmaları, onlara insan oldukları için değer vermeleri, esnek ve toleranslı bir tarza sahip olmaları, çatışmayı bir ayrılık kaynağı olmaktansa çözüm için bir anahtar olarak görmeleri çatışmayı yönetmek bakımından sahip olunması gereken temel niteliklerdir (Koçel, 2001). 
2.1.6. Görüşme Teknikleri ve Prensipler
Görüşmenin etkili biçimde yürütülmesi ve sürdürülmesi için görüşme süreci içinde zaman zaman başvurulan araç ve teknikler vardır. Bu araç ve teknikler belli prensipler çerçevesinde kullanılarak profesyonel görüşme gerçekleştirilir. Özgüven (1980) görüşmenin uygulanmasında önemli prensipleri şu şekilde sıralamıştır:

· Görüşme sakin, uygun ve güvenli bir yerde yapılmalıdır.

· Görüşme yardım alan ile yalnız olarak yapılmalıdır.

· Yardım başvurusu yapan kişi ile iyi ilişkiler kurulmalıdır.

· Yardım için başvuran kişinin serbest konuşması sağlanmalıdır.

· Bireysel yaşantılara ağırlık verilmelidir.

· Eleştiri ve yargılamadan kaçınmalıdır.

· Görüşmede kullanılan dil açık, sade ve anlaşılır olmalıdır.


· Yüksüz, açık uçlu sorular sorulmalıdır.

· Geçiş soruları titizlikle seçilmelidir.

· Görüşme sırasında yardım için başvuran kişinin sözel olmayan ipuçları da (mimikleri, heyecanı, tutukluğu, bakışları, oturuş biçimi, duygulanımı vb. gibi) izlenmelidir.

· Genel ifadeler daraltılmalıdır.

· Söylenmeyenlerle de ilgilenilmelidir.

· Meslek elemanı, kavram ve düşüncelerde esnek olmalıdır.

Görüşme teknikleri ise şu şekilde ifade edilebilir:
Dinleme 

Görüşmenin temel tekniklerinden birisidir. İyi bir dinleyici olmak ve kişinin söylediklerinin gerçek anlamını iyice kavramak gerekir (Özgüven, 1980: 64). İyi bir dinleme için önemli olan noktalar vardır. 

Etkili Dinlemenin Özellikleri Nelerdir?

Özellikle yardım amaçlı başvurularda yardım için başvuran kişinin özel durumları nedeniyle onlarla görüşme sırasında dinleme tekniğinin uygun biçimde kullanılması başvuran kişi ile vakıf çalışanı arasında kaliteli bir mesleki ilişki kurulmasına yardım edecektir. İyi bir dinleme için gerekli olan özellikler şu biçimde sıralanabilir:

· Dikkati vererek ve kesmeden/görüşmeyi bölmeden dinleme,

· Ne söylendiğini, detayları ile hatırlama, 

· Görüşme sırasında anlatılan ile hissedilen duyguyu iyi izleme,

· Duyguları daha iyi anlayabilmek için sözel olmayan ipuçlarına bakma,

· Görüşme sırasında durmalara ya da sessiz kalma durumlarına karşı toleranslı olmaya çalışma,

· Sessizliği bozacak sorular sormaktan kaçınma,

· Kendinizi sakin hissedemediğiniz durumlarda sakinliği korumaya çalışma,

· Anlatılan durum ile ilgili olarak kendinizi o durumu yaşayan biri olarak kabul edip neler hissettiğinizi anlamaya çalışma (Seden, 2005:26).
Konuşma
Görüşme süresince vakıf çalışanı yardım için başvuran kişinin karşısında daha az konuşmalı, daha çok diğer iletişim ve pekiştirme yollarını kullanmayı tercih etmelidir. Özellikle uzun uzun, tavsiyelerde bulunur tarzda konuşmalardan kaçınmalıdır (Seden, 2005:28). Görüşmeyi yapan vakıf çalışanının mümkün olduğunca yardım için başvuran kişinin konuşmasına ve kendisini ifade etmesine izin vermesi, çok gerekli olmadıkça soru sormaması önemlidir. Bu, yardım için başvuran kişiye görüşme süresince hiç soru yöneltilmeyecek ya da o kişi ile konuşulmayacak anlamında algılanmamalıdır. Burada ifade edilmek istenen gereksiz konuşmalardan ya da yardım için başvuran kişinin o anda ilgili konuyla ilgili bir şeyler anlatırken gereksiz sorularla konuşmanın kesilmemesi ya da görüşme sürecinin akıcılığını olumsuz yönde etkileyebilecek ifadelerden kaçınmaktır. Ses tonu iyi ayarlanmalı ve vurgulamalara dikkat edilmelidir. Yeri geldiğinde, ilgili konunun daha iyi anlaşılması için uygun soru biçimleri seçilerek yöneltilebilir. Yardım için başvuran kişinin anlattığı konularla ilgili olarak, görüşmeyi yapan vakıf çalışanının yerli yerinde kullanılmak koşulu ile verilen bilgileri özetlemesi, hem anlatılanları doğru anlayıp anlamadığını da kontrol etmesi açısından, hem de yardım için başvuran kişinin anlaşıldığı duygusunu hissetmesi bakımından yararlıdır ve görüşmenin kalitesini olumlu açıdan etkiler. Görüşme süresince acele etmemek, yönlendirmeler gerekiyorsa bunu minimal düzeyde kullanmak gerekir (Seden, 2005:27). 
Soru Sorma
Görüşme sırasında yardım için başvuran kişinin uygun yerlerde soru sorması önemli bir araçtır. Farklı amaçlarla gerçekleştirilmek için yapılandırılan görüşmelerde yardım için başvuran kişinin durumunun en iyi biçimde anlaşılabilmesi için yöneltilecek soru cümleleri, bu soru cümlelerinin alternatifleri de düşünülerek dikkatlice oluşturulmalıdır (Seden, 2005:29). Kendisine soru yöneltilen kişi, yardımcı olmak amacıyla bu soruların kendisine yöneltildiğini hissederse etkileşim daha verimli olur. Yardım için başvuran kişinin soruları yöneltirken açık, yargısız ve tarafsız olmalıdır. O kişide korkuya, endişeye neden olacak ya da onda bir şüphe uyandıracak bir tutuma girilmemelidir (Özgüven, 1980: 64). Yardım başvurusu yapan kişi ile yapılan görüşmede dikkat edilmesi gereken bir nokta da görüşmenin soru–cevap biçiminde geçmesine engel olmak gerekir. Bunun önüne geçmek için ise soruların “nasıl”, “ne zaman”, “ne” gibi soru kelimeleri ile başlamasına dikkat edilmelidir. Görüşmelerde “niçin” sorularının kullanılmamasına özen gösterilmelidir (Seden, 2005 : 29).

Ne zaman soru sorulmalı?

a) Yardım için başvuran kişinin ifade etmek istediği bir şeyi herhangi bir nedenle söyleyemediği ya da zorlandığı zaman konuşmasını kolaylaştırmak amaçlı soru sorulabilir. Ama burada yardım için başvuran kişinin kendisini hazırlaması için de uygun bir süre tanımak yararlı olur.

b) Yardım için başvuran kişinin görüşme sırasında endişelenmesi, görüşme ilişkisini etkileyebilir. Kişinin kendisini güven içinde ve rahat hissetmediği anlarda, ortaya çıkan durumlarla ilgili kısa açıklamalar yapılabilir, rahatsız olduğu durumlarla ilgili olarak uygun sorular sorulabilir. 

c) Yardım için başvuran kişiyle görüşme sırasında zaman zaman arada atlanmış veya yarım kalmış, o konuyla ilgili tamamlanamamış konuları hatırlatıcı nitelikte sorular sorulabilir.

d) Yapılan görüşme sırasında yardım için başvuran kişinin ifade ettiği bilgilerin doğruluğu, güvenirliğini, doğru hatırlanıp hatırlanmadığının belirlenmesi için sorular sorulabilir.

e) Yardım için başvuran kişinin özel bir durumu ile ilgili bilgi almak ve o konuyla ilgili olarak görüşmeyi zenginleştirmek, açmak ve yardım için başvuran kişinin duygularını, davranışlarını gözlemek için de sorular sorulabilir.

Soru Türleri
a) Açık Uçlu Sorular: Yardım başvurusu yapan kişinin ve ailesinin içinde bulunduğu yaşam durumunu, aile üyelerinin bireysel özelliklerinin, sorunlarının, güçlüklerinin, güçlü yanlarının, sorunlarına bakış açılarının, çözüm üretmede motivasyonlarının olup olmamasının vb. gibi durumların detaylı bir biçimde aydınlatılması için yöneltilen sorulardır.

Açık Uçlu Soru Örnekleri: 

· Geçiminizi nasıl sağlıyorsunuz?

· Bu durumun düzelmesi için neler yapabilirsiniz? Nelere ihtiyacınız vardır?

· Aile ilişkilerinizi nasıl değerlendiriyorsunuz?
· Kurumumuzdan beklentileriniz nelerdir?

· Aileniz ve çocuklarınız için ileriye yönelik nasıl beklentileriniz ve planlarınız vardır?

 Bu sorular aynı zamanda dolaylı sorulardır.

b) Kapalı Uçlu Sorular: Kapalı uçlu sorular ise belli konularda kesin cevaplar almak amacıyla yöneltilen sorulardır. Bu sorulara verilen yanıtlar genellikle “evet”, “hayır” şeklindedir.
Kapalı Uçlu Soru Örnekleri: 

· Daha önce herhangi bir iş yerinde çalıştınız mı? (Yanıt “Evet veya Hayır”)

· Daha önce herhangi bir yerden yardım aldınız mı? (Yanıt “Evet veya Hayır”)

· Herhangi bir meslek eğitimi aldınız mı? (Yanıt “Evet veya Hayır”)

· Tapuda üzerinize kayıtlı herhangi bir gayrimenkul var mıdır? (Yanıt “Evet veya Hayır”)

· Buraya kendi isteğinizle mi başvurdunuz? (Yanıt “Evet veya Hayır”)

Bu sorular da aynı zamanda dolaysız sorulardır.

c) Yönlendirici Olan ve Olmayan Sorular: Yardım için başvuran kişinin yöneltilen sorular, vereceği yanıtın ne olması gerektiğini belirleyecek, kişiyi yönlendirecek sorular olmamalıdır. Örneğin, “ekonomik durumunuz yeterli olmadığı için ailenizin ihtiyaçlarını karşılayamıyorsunuz, değil mi?” biçimindeki bir soru yönlendirici bir soru olacaktır ve yardım için başvuran kişi, bu durumda yardım almak istediği için “karşılayamıyoruz” yanıtını verecektir. Burada önemli olan yardım için başvuran kişinin geçimi için yardıma ihtiyacının olup olmamasına görüşmeyi ve değerlendirmeyi yapan profesyonelin karar vermesidir. Bu durumda yöneltilmesi gereken soru, “Ailenizin ihtiyaçlarını, geçimini nasıl sağlıyorsunuz? Ne tür gelir kaynaklarınız vardır?” biçiminde yönlendirici olmayan açık uçlu bir soru çok daha uygun olacaktır.
d) Seçenekli Sorular: Yardım için başvuran kişinin kendisine sunulacak hizmetlerden birkaçına karar vermesi durumunda hangisinin kendisi için daha uygun olacağına ilişkin yöneltilecek olan bir soru seçenekli soru olacaktır. Örneğin,”ihtiyacınız olan eşyaların temin edilmesi mi, yoksa nakdi yardım almayı mı tercih edersiniz?” gibi bir soru, kaynakların kıt olması nedeniyle başka ailelerin de yararlanabilmelerine olanak sağlamak amacıyla, yardım için başvuran kişiye seçenek olarak sunmada kullanılabilir.
e) Niçin’li Sorular: Bu soru biçimi yardım için başvuran kişide sorgulanma, kabul edilmeme, yargılanma duyguları oluşturabilir. Bu nedenle “niçin’li” sorular görüşmelerde kullanılmamalıdır. Örneğin, yardım için başvuran kişinin muhtaçlık durumu ile ilgili gerçeği yansıtmayan bir beyanda bulunmasının fark edilmesi neticesinde bunun nedenini anlamamız gerektiğinde “niçin böyle bir beyanda bulundunuz?” sorusu yerine, “böyle bir beyanda bulunmanızın nedenini merak ediyorum, bunu bizimle paylaşabilir misiniz?” gibi bir sorunun yöneltilmesi çok daha uygun olacaktır.
Sosyal Yardım Alanların Sorularını Yanıtlamak 
Görüşme süresince yardım için başvuran kişiden de soruların gelmesi ve yanıtlanması kaçınılmazdır. Burada önemli olan nokta, öncelikle, görüşmeyi gerçekleştiren vakıf çalışanının kendisine yöneltilen sorunun ne amaçla sorulduğunu anlamaya çalışmak olacaktır. Soru, görüşmeyi yapan profesyoneli zor durumda bırakmak amacıyla bilinçli olarak sorulmuş olabilir. Böyle durumlarda sorunun uygun bir biçimde kurgulanarak yardım için başvuran kişiye yöneltilmesi uygun olur.
Yardım için başvuran kişiler, görüşmeyi yapan vakıf çalışanına yakın olma, onunla daha samimi bir iletişim kurma ve bu sempatiyi kullanarak yardım almayı amaçlayabilir. Böyle durumlarda o kişi uygun biçimde uyarılarak sınır konulmalıdır. Görüşmeyi yapan vakıf çalışanının kendisi, özel hayatı, nereli olduğu, memleketi vb. gibi samimiyet yaratacak konularla ilgili sorular karşısında yardım için başvuran kişiye bilgi verilmemesi gerekir. Bu durum görüşmeyi ve verilecek kararı olumsuz yönde etkileyebilir.

Bireyin Bulunduğu Yerden Başlamak
Bireyin bulunduğu yerden başlamak yardım veren meslekler için sosyal yardım alanlara yönelik yürütülen çalışmalarda kullanılan temel bir prensiptir. Yardım için başvuran kişinin başvurusunu yaptığı anda ya da görüşmenin başladığı anda içinde bulunduğu durumu, o andaki duygu durumu, o anda ifade etmek istedikleri vb. gibi bulunduğu noktadan görüşmeye başlamak anlamı taşımaktadır.
Gözlem
Yardım başvurusu yapan kişi ile yapılan görüşme süresince, değerlendirmeler süresince kullanılması gereken bir tekniktir. Kişi ile karşı karşıya gelinen her ortamda gözlem yapılabilir. Sosyal yardım alanlarla ilgili bilgi elde etmenin doğal yollarından birisi olması nedeniyle de önemli bir tekniktir. İçinde bulunulan ortam bireylerin davranışlarını belirleyen bir özellik taşır. Bu nedenle gözlem tekniği, bireyin farklı ortamlarda farklı özellikleri ile ilgili bilgi edinmemize yardımcı olur. Örneğin, ofis ortamında yapılan gözlemle elde edilen bilgilerle, ev ziyareti sırasında ev ortamında yapılan gözlemle elde edilen bilgiler farklı olabilir. Ayrıca gözlem tekniği ifade edilenlerle varolan durum arasındaki tutarlılıkların ya da tutarsızlıkların fark edilmesinde etkili bir yoldur.
Sosyal yardım alanında çalışan personelin, yardım başvurusu yapan kişinin başvuru aşamasında, değerlendirme aşamasında ve hizmet alımı aşamasında o kişi ile yaptığı profesyonel görüşmelerde temel görüşme tekniklerini kullanması hizmet kalitesini olumlu yönde etkileyen önemli faktörlerden birisi olacaktır.
2.1.7. SYDV Çalışanları İçin İnceleme ve Değerlendirme Temel Bilgileri
Ülkemizde 2004 yılında kabul edilen 5263 Sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Genel Müdürlüğü Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun ile 1986 tarihli ve 3294 Sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu’nun uygulanmasının sağlanması amaçlanmaktadır. Bu çerçevede sosyal yardım hizmetlerinin 1986 yılından bu yana sosyal yardım uygulamalarından elde edilen deneyimler ve günümüz koşullarının konuya ilişkin bilimsel bilgisi ile sentezlenerek ülkemiz sosyal ve kültürel özelliklerine uygun olarak etkili biçimde yürütülmesi için çalışmalar devam etmektedir. Bu çalışmaların bir boyutunu bu alanda çalışanların hizmet içi eğitimleri oluşturmaktadır. Hizmet içi eğitimde önemli ve kaçınılmaz konulardan birisi de “inceleme ve değerlendirme” ve sosyal yardım başvurusu yapan kişilerin muhtaçlık tespitlerinin en uygun biçimde yapılabilmesidir. 

2.1.7. 1. Sosyal Yardımın Bio-Psiko-Sosyal Boyutu 
İnsan biopsikososyal ve kültürel bir varlıktır. Bu nedenle yardım başvurusu yapan kişinin muhtaçlık durumunun incelenmesi ve değerlendirilmesi sürecinde kişinin biopsikososyal ve kültürel özelliklerinin dikkate alınması oldukça önemlidir. İnsan yaşamının devamının sağlanması, desteklenmesi ve kişinin sağlıklı bir birey olarak toplumda yerini alması amacıyla yürütülen sosyal yardım hizmetlerinde insanla çalışan vakıf çalışanının, sosyal yardım hizmetinin her aşamasında bu bakış açısı ile hareket etmesi, hizmet kalitesi açısından da önemli olacaktır. Çünkü insana yardım eden vakıf çalışanı, yardım başvurusu yapan kişilerin yaşam tarzları, fiziksel, psikolojik ve sosyal özellikleri çerçevesinde çalışmasını yürütecektir. Bu bölümde, yardım başvurusu yapan kişilerle çalışma sürecinde karşılaşılması muhtemel biopsikososyal ve kültürel boyutları ile ilgili durumlar örneklerle ele alınarak çalışmaların etkili bir biçimde yürütülmesi açısından tartışılmıştır.
Sosyal yardım alanında yürütülecek hizmetlerin en önemli noktalarından birisi, hizmetlerden yararlanma durumunda olan ve yardım talebi için başvuranların psiko-sosyal ve ekonomik durumlarının, gerçek ihtiyaçlarının bio-psiko-sosyal ve kültürel boyutlarda değerlendirilmesi ve belirlenmesidir. Bu bir başka anlatımla, yardım başvurusu yapan kişinin inceleme sürecinin kişinin sağlığı, ruhsal durumu, yaşadığı çevrede ilişkileri ve varsa başka destek kaynakları çerçevesinde gerçekleştirilmesidir. İnceleme ve değerlendirmelerin o yöreye ait gelenek, görenek, örf ve adetler çerçevesinde dikkat edilmesi gereken noktalar göz önüne alınarak yapılması hizmet kalitesi açısından önemlidir. Örneğin, evin erkeği olmadığında eve erkek bir sosyal yardım ve inceleme görevlisinin girmesinin uygun karşılanmadığı bir toplumda bu duruma uygun özel düzenlemeler yapılabilir. Burada yardım başvurusu yapan kişinin muhtaçlık durumunun, yöreye özgü davranışları, düşünüş biçimi, kendini ifade etme biçimi, yaşam tarzı, hayata bakışı, hayattan beklentileri, umutları, umutsuzlukları vb. gibi özellikleri ile yargılamadan değerlendirilmesi önemli ve yararlı olacaktır. 

Modern çağda temel bir insan hakkı ve devletin sorumluluğu olarak ifade edilen sosyal yardım alanına bunun dışında bir bakış açısıyla yaklaşmak, hizmetlerin yürütülmesinde olumsuzlukların ve çalışan açısından memnuniyetsizlik duygularının ortaya çıkmasına neden olabilir. Hizmetleri yürütürken, çalışanlar olarak hizmet başvurusu yapan bazı kişilere karşı farkında olmadan olumsuz duygularımız, hislerimiz, çağrışımlarımız olabilir. Kişilerin ısrarcı davranması, yanıltıcı bilgiler vermeleri, samimiyet kurarak yardım alabileceklerini düşünmeleri, kuralları değiştirmeye çalışmaları, bazı kişileri devreye sokmaya çalışmaları gibi durumlar karşısında ister istemez iletişim çatışmaları söz konusu olabilecektir. 
Böyle durumlarda, yardım başvurusu yapan kişi ile inatlaşmamak, tepkisel olmamak, “çatışmayı tırmandırıcı iletişim” dediğimiz iletişim biçimine girmemek, olumlu ya da olumsuz herhangi bir şey söylememek, yargılayıcı, suçlayıcı olmamak, neden bulup haksız çıkarmaya çalışmamak, hatasını yüzüne vurmamak gibi iletişim stratejilerinin kullanılması yerinde olacaktır. Çünkü hemen her ülkede sosyal yardım hizmetlerinin asılsız bildirimlerle istismar edilmeye çalışıldığına ilişkin deneyimler sosyal yardım çalışanları tarafından bildirilmektedir. Böyle durumlar sadece bizim ülkemize özgü değildir.

İncelemeler sırasında dikkat edilmesi gereken önemli bir başka nokta, ön yargılı olmamaktır. Ön yargı terimi, haklılığı kanıtlanmamış bir tutuma işaret etmek için kullanılır. Ön yargıların önemli ortak özellikleri vardır. Ön yargıda, ön yargı nesnesi ile ilgili kalıp yargılar oluşmuştur. Ön yargılar, sosyal uzaklığı da arttırmaktadır. Ön yargının aksine “ayırım” terimi ise bir birey veya gruba karşı yapılan olumsuz veya haksız davranışlardır (Morgan, 1984:368). Bütün bu bilimsel yaklaşımların hepsini bir arada bilmek ve uygulamak zor olabilir ama aslında çalışma hayatımızdaki deneyimlerimiz bu kavramların farkına varmamızı ve yeri geldiğinde uygulamada yararlanmamızı sağlamaktadır.

SYDV çalışanı açısından bilinmesi gereken önemli kavramlardan birisi de tutumdur. Tutum, bir nesne ile ilgili göreli olarak devamlı bir duygudur. Bu nesne bir insan olabileceği gibi, bir kurum da olabilir. Davranışlarımızın çoğu gibi tutumlarımız da yaşamımız süresince öğrenme ile kazanılmıştır. Aslında tutumlar, bir bireyin kazanılmış kişilik özelliklerinin bir parçasıdır (Morgan, 1984: 363). Çalıştığımız vakfa sosyal yardım başvurusu yapan kişilerin sosyal yardım hizmetlerine, vakfa ya da vakıf çalışanlarına yönelik bazı olumlu ya da olumsuz tutumları olabileceği gibi, vakıf çalışanlarının da başvuru sahiplerine yönelik olumlu, olumsuz tutumları olabilir. İşte bu tutumların yaşantılarımız, deneyimlerimiz süresince öğrenilen davranışlar olduğunu bilmemiz ve farkında olmamız yararlı olacaktır. 

Sosyal yardım hizmetlerinin yürütülmesi ve kıt kaynakların mümkün olan en etkin biçimde kullanımı açısından oldukça önemli ve burada açıklanması neredeyse kaçınılmaz olan kavramlardan birisi de “yardım başvurusu yapan kişinin gerçek ihtiyaçları” kavramıdır. Yardım başvurusu yapan kişi, vakfa geldiğinde, kendisi ile görüşen vakıf çalışanına, içinde bulunduğu zorlu yaşam durumunu, sorunlarını, güçlüklerini kendi bakış açısı ya da kendi duyguları ile ifade eder. Ancak başvuran ile vakıf çalışanının birlikte oluşturacağı hizmet yaklaşımı başvuran kişinin gerçek ihtiyacına işaret eder. 

Bu noktada insanın ihtiyaçlarının hiyerarşisinden söz etmekte yarar vardır. İnsanın birincil ihtiyaçları, yemek, su, hava gibi fizyolojik ihtiyaçlardır. İnsanın ikincil ihtiyaçları, güvenlik ihtiyacı, tehditlerden ve tehlikelerden korunma gibi ihtiyaçları ifade eder. Bu hiyerarşik yapılanma sırasıyla sevme, sevilme, bağlanma ihtiyaçları ve kendine güven, başarı, itibar, statü, ihtiyaçları olarak devam eder (Aydın, 2002:204). Örneğin, fizyolojik ihtiyaçlarını gideremediği için yardım başvurusu yapan kişi, doğal olarak bu ihtiyacına öncelik tanınmasını isteyecektir.
Başvuran kişi içinde bulunduğu zorlu yaşam durumunun etkisiyle, üzüntü, çaresizlik, içe kapanma ya da kolay öfkelenebilme, mutlaka yardım alması gerektiğine ilişkin bir inanç gibi duygu ve düşünceler içinde bulunabilir. Böylesi bir durumda yardım başvurusu yapan kişinin sorununa ve bu sorunların çözümüne bakışını ve haklı olarak mantıklı davranmaktan çok duygularıyla hareket etmesine yol açabilir. Bu nedenle özellikle sosyal yardım hizmetlerinde, yardım başvurusu yapan kişinin muhtaçlık durumunun belirlenmesinde profesyonel inceleme ve değerlendirmeye ihtiyaç vardır. Bu inceleme ve değerlendirme sürecinde incelemeyi yapan vakıf çalışanı, önce yardım başvurusu yapan kişinin ne söylemek istediğini kabul edici, esnek ve toleranslı bir yaklaşımla anlamaya çalışmalıdır. Bu tarz bir yaklaşım, hem devlet kurumunu temsil etmesi nedeniyle vakıf çalışanının sorumluluğudur, hem de görüşmeyi yapan vakıf çalışanı ile yardım başvurusu yapan kişi arasında güvene dayalı bir iletişim biçiminin yaratılmasında kolaylık sağlayabilecek bir öneme sahiptir. 
Vakıf çalışanı, yardım başvurusu yapan kişinin kendi bakış açısıyla ifade etmeye çalıştığı ihtiyaçlarını kavradıktan sonra onun ailesiyle birlikte gerçek ihtiyaçlarının neler olabileceğini de görmeye ve belirlemeye çalışmalıdır. Bu hiçbir zaman yönlendirici olma anlamında değildir.
İnsanın duygularına eşlik eden fizyolojik tepkiler vardır. Bu tepkiler, doğrudan görülebilen tepkiler olabileceği gibi, gözlenemeyen tepkiler de olabilir. Duyguların ifade edilmesi sırasında davranışların en yoğun olduğu bölge yüzümüzdür. Yüz ifadelerinin yanı sıra, duygularımız zaman zaman bazı beden hareketleri, jestler ve çıkarılan seslerle de ifade edilebilir. Örneğin öfkelendiğimiz zaman kaşlarımız çatılır, yüz kaslarımız gerilir, dişlerimiz kenetlenir (Aydın, 2002:206). Yüz ifadelerinden yardım başvurusu yapan kişinin sevinçli, üzgün, öfkeli, gergin, kaygılı ve korku içinde olduğunu anlayabiliriz. Yine yardım başvurusu yapan kişinin ses tonu, konuşma ve kendini ifade etme biçimi farklı anlamlar ifade edebilir. Örneğin, yüksek ve tiz bir sesle konuşmak, öfkenin, aniden atılan bir çığlık korku ya da şaşkınlığın; iç çekmek, üzüntünün; derin nefes almak, sıkıntının; gülmek, keyifli oluşun bir ifadesidir. Ancak duyguların çıkarılan seslerden ayırt edilmesi oldukça güçtür (Kartallar, 1998:68; Aydın, 2002:207). 

Yardım başvurusu yapan kişiler zaman zaman öfkeli olabilirler. Saldırgan davranışlarda bulunabilirler. Bu davranışı sergilemelerinde, yaşam koşullarının verdiği zorluklar, isteklerini, arzularını yerine getirememe sonucu kendisini engellenmiş hissetmeleri veya kişilik özellikleri rol oynayabilir. 
Yardım başvurusu yapan kişiler zaman zaman heyecanlanabilirler. Heyecan, genel uyarılmışlık hali, yaratıcı ve güdüleyici özelliği olan, genellikle yüz ve vücut yoluyla ifade edilen ve his boyutu olan hal olarak tanımlanmaktadır (Morgan, 1984:421). Bunu daha kolay anlamanın bir yolu da heyecanlandığımız anların kendimizde nasıl bir duygu yarattığını gözlemlemek olabilir. Yardım başvurusu yapan kişiler, heyecan nedeniyle konuşmada zorluk, duygularını kontrol etmede güçlük yaşayabilirler. Böyle durumlarda kabul edici ve destekleyici bir yaklaşım, kişinin olumlu yanlarının pekiştirilmesi, güven verilmesi, yargılamadan olduğu gibi kabul edildiğini ona hissettirmek kişinin kendisini ifade edebilmesi açısından yararlı olacaktır. 

Yardım başvurusu yapan kişilerle çalışırken en çok kullandığımız kaynaklardan biri de sosyal destek kaynaklarıdır. Burada sosyal destek kavramının ne anlama geldiğini, sosyal desteğin boyutlarını ve desteği alan kişi açısından önemini bilmek yararlı olacaktır. Çünkü, sosyal destek sürekli ise, kişinin gerçek ihtiyacına cevap verecek nitelikte kaliteli ise ve sürekliliği varsa desteği alan kişinin kendisini psikolojik olarak daha iyi, daha güvende hissetmesine, varsa depresyonunun ya da geçim kaygısının azalmasına yardım eden bir özelliğe sahiptir. Eğer biz karşımıza gelen kişiyi olduğu gibi kabul edip, onu anladığımızı, insan olarak değerli olduğunu hissetmesi yönünde davranırsak bu kişiye duygusal destek vermiş oluruz. Yardımlarla ilgili bilgi verme, vakıf dışında yararlanabilecekleri başka kaynaklarla ilgili bilgiler verme gibi yaklaşımlar bilgilendirici desteği ifade eder. Güven veren bir yaklaşım tarzı yine kişinin kendini psikolojik olarak iyi hissetmesinde önemli olacaktır. Tüm bunlar bizim yardım başvurusu yapan kişi ile aramızda sağlıklı bir iletişimin kurulmasına yardım edecektir.

2.1.7.2. İnceleme ve Değerlendirme
Değerlendirme, genel bir tanımlamayla, bir incelemeyi yapan vakıf çalışanının topladığı bilgiler çerçevesinde yardım için başvuran kişinin sorununun ve çözümlerinin neler olduğunu belirlediği, bir düşünme ve karar verme süreci olarak ifade edilebilir. Değerlendirme süresince kabul edici ve destekleyici bir yaklaşımla elde edilen bilgiler, sistematik olarak bütünleştirilir ve yardım başvurusu yapan kişinin yardım alma açısından nasıl bir durumda olduğunun tespitine karar verilir. İyi değerlendirme, yardım başvurusu yapan kişinin ve ailesinin her yönüyle değerlendirilmesi anlamına gelir.

Sosyal yardım başvurularında güvenilir veri toplama, önemli bir aktivitedir. Burada önemli olan, bir başka deyişle yardım başvurusu yapan kişiden ve evde olan ilgili diğer kişilerden gerçek durumu en iyi şekilde görmemize ve anlamamıza yarayan bilgileri almaktır. Bilgi toplama aşamasında birçok farklı kaynaktan yararlanılabilir. Bu destek kaynakları, yardım başvurusu yapan kişinin kendisi olabileceği gibi, diğer aile üyeleri, akrabalar, komşular, kişinin durumuna ilişkin resmi kayıtlar, hastane raporları, mahkeme kararları, işverenden alınan bilgiler, ilgili başka meslek mensuplarının görüşleri gibi örneklendirilebilir. Burada amaç, bu bilgi kaynaklarından elde edilen doğru bilgilerle yardım başvurusu yapan kişinin gerçek durumunu değerlendirme ve incelemedir. Bu inceleme ve değerlendirme sürecinde vakıf çalışanının başvuru sahiplerine karşı her koşulda gereken nezaketi göstermesi, ilgili olması, gelen başvuru sahibini hoşgörü ile karşılaması, yardım başvurusu yapan kişi ve ailesinin herhangi bir sebeple olumsuz duygular içine girmemesine, vakıf çalışanı ile inatlaşmamasına özen göstermesi iyi bir iletişimin oluşmasına yardımcı olacaktır.
İnceleme ve Değerlendirme Raporu: 

Sosyal yardım hizmetlerinde inceleme ve değerlendirme, yardım başvurusu yapan kişi ve ailesinin sosyal öyküsü olarak da adlandırılmaktadır. 
Bir inceleme ve değerlendirme raporunun içeriğinde yer alması gereken bilgiler aşağıda maddeler halinde verilmiştir:
1. Yardım başvurusu yapan kişiyi tanıtıcı bilgiler (Adı, soyadı, doğum yeri ve tarihi, adresi, raporu düzenleyen, düzenlendiği tarih, vb. gibi)

2. Raporun hazırlanma nedeni / amacı

Örneğin, 

· Yardım başvurusu yapan kişinin muhtaçlık tespitinin yapılması,

· Yardım başvurusu yapan kişinin ne tür bir yardıma ve desteğe ihtiyacı olduğunun belirlenmesi.
3. Yardım başvurusu yapan kişinin başvuru nedeni
Örneğin;

· İlaç yardımı,

· Çocukları için eğitim desteği,

· Ev ortamının fiziksel koşullarının düzeltilmesi.
4. Yardım başvurusu yapan kişinin sorunu, sorunları/ilgilendiği konular

Sorunun ne zaman, nasıl ortaya çıktığı, kişinin sorununun ne kadar farkında olduğu, sorunu çözme motivasyonu bu başlık altında yer alır. Ayrıca vakıf çalışanı burada topladığı tüm bilgileri gözden geçirerek bir değerlendirme yapar. Yani çevreyi göz önünde bulundurarak sorunu ortaya çıkaran önemli nedenlerin altını çizer ve bu nedenlerin ihtiyaçlar ve SYDV’nin sunduğu hizmetlerin dışındaki sosyal kaynaklar bağlamında sorunun çözümlenmesine ilişkin değerlendirmesini yapar.

Örneğin;

· İşsizlik, hastalık, özürlülük, bakım, eğitim sorunları, 

· El becerileri, mesleği, gerçekleştirmek istediği uğraşları gibi ilgilendiği konular.
5. Yardım başvurusu yapan kişinin özgeçmişi ve aile öyküsü 

Örneğin;

· Eğitimi, mesleği, çalıştığı iş yerleri, geçirdiği hastalık, kaza, katıldığı meslek kursları, alışkanlıkları, 

· Ailenin kurulması, varsa boşanma, eş kaybı, çocukların durumları, aile içi ilişkilerde sorunlar, aile üyelerinin sağlık durumları, hastalık, özürlülük durumları, alışkanlıkları.
6. Şu anki aile üyeleri / evde yaşayan kişiler

7. Yardım başvurusu yapan kişi açısından aile üyeleri dışında diğer önemli kişilerle ilişkileri

Örneğin;

Çevreden destek ve yardım alabildiği kişiler, akrabaları, komşuları, arkadaşları ile ilişkileri, kendisine ve ailesine zarar vermesi ihtimali olan kişiler.
8. Yardım başvurusu yapan kişinin şu anki sağlık durumu (hastalık, kullandığı ilaçlar, beslenme, ev ortamının sağlık açısından özellikleri, özürlülük durumu)
9. Diğer aile üyelerinin eğitim/öğretim özgeçmişi, okul başarısı ve performans, zihinsel özellikleri

10. Psikolojik ve duygusal durumu

Örneğin;

Bireyin ruh sağlığı sorunları, tedavi ihtiyacı, kolay sinirlenme hali, çevreye ve kendisine zarar verme gibi davranışları, çevredeki insanlarla sağlıklı ve güvenli ilişkiler kuramaması, kendisi ve ailesine hiç uygun olamayan ortamlara girmesi ve vazgeçemediği alışkanlıkları, bir işte çalışma konusunda isteksizliği.
11. Güçlü yanlar, problem çözme kapasitesi ve baş edebilme becerileri

Sorunun ortaya çıkmasında etkili olabilecek bireysel özellikler üzerinde durulur. Psiko-sosyal ve bedensel sağlık, olgunluk düzeyi, özürlülük durumu, insani ilişkiler kurma kapasitesi ve güçlü yanları da ele alınır. Bu bilgiler hem sorunun ortaya çıkışı, hem de çözümlenmesi açısından önemlidir. Kişinin görüşmeler sırasındaki duygusal durumu, sorun çözme açısından istekliliği ve vakıf çalışanı ile kurduğu iletişim biçimi de yer alır.

12. İş durumu, geliri, çalışma deneyimleri, mesleği ve becerileri

Burada yardım başvurusu yapan kişinin iş durumu, çalışabilme kapasitesi, varsa iş hayatı deneyimleri, mesleği ve el becerileri değerlendirilir. Mümkün olduğunda kişinin iş hayatına dahil olması yönünde ilgili kurumla işbirliği daha yararlı olabilir.

13. İkamet ettiği mahalle, ev ve ulaşım imkanları

Bazen yardım başvurusu yapan kişiler, yeterli ekonomik durumları olmaması nedeniyle ulaşımda güçlükler çekebilmektedirler. Kentin marjinal bölgelerinde yaşamak durumunda kalabilmektedirler. Ev ortamları aile üyelerinin sağlığı açısından riskli olabilmektedir. 

14. Halihazırda/önceden yararlandığı sosyal hizmetler ve diğer hizmetler

Sosyal yardım hizmetlerinde kıt kaynakların en etkili biçimde ihtiyaç sahiplerine ulaştırılması açısından önemli bir nokta olarak, başvuru sahibinin daha önce ya da halihazırda yararlandığı sosyal yardım kaynakları varsa bunların değerlendirilmesi ve alınan yardımın gerçek ihtiyaçların karşılanmasında kullanılıp kullanılmadığının mutlaka değerlendirilmesi gerekir.

15. Sosyal yardım çalışanının gözlemleri, değerlendirmeleri ve yorumları

Her tür insani yardımda olduğu gibi sosyal yardım hizmetlerinin yürütülmesinde gözlem yapmak oldukça yararlı sonuçlar elde edilmesini sağlamaktadır. Gözlem yapmak yardım başvurusu yapan kişinin kendi muhtaçlık durumu ile ilgili verdiği bilgilerin geçerli olup olmadığının ya da verilen yardımın gerçek ihtiyacın karşılanmasında kullanılıp kullanılmadığının test edilmesinde etkili olabilir.
16. Yardım ve hizmet planı

Tüm bu toplanan bilgiler çerçevesinde yardım başvurusu yapan kişinin nasıl bir yardıma ihtiyacı olduğuna, yardım miktarına ve yardım süresine karar verilmesi, hizmet alan kişinin ihtiyaç doğrultusunda SYDV dışındaki diğer sosyal yardım kaynakları ile bağlantılandırılması ve bu hizmetin uygun bir plan çerçevesinde başvuru sahiplerinin onurunun ve saygınlığının zedelenmesine müsaade etmeden gerçekleştirilmesi hayati önemdedir.
İnceleme ve Değerlendirme Raporlarının Özellikleri
Hazırlanacak olan inceleme ve değerlendirme raporlarının raporlaştırılmasında dikkat edilecek prensipler ve raporların özellikleri şu biçimde verilebilir:
İnceleme raporları;

1. Kısa ve öz olmalı,
2. Açık, anlaşılır, net ve basit yazılmalı,
3. Kullanışlı olmalı,
4. Belli bir formatı olmalı,
5. Sosyal yardım alan kişinin durumunun anlaşılmasına olanak vermeli/kendisinin katılımı ile hazırlanmalı,
6. Bireyin özel durumları saygılı bir tarzla ele alınmalı,
7. İnceleme raporları, nesnel/objektif ifadelerle yazılmalı,
8. Müdahale planı sosyal yardım alan kişinin sorununun çözümüne uygun olmalı,
9. Bireyin güçlü yanlarına odaklanmalıdır.

Raporun yeterli bir uzunlukta olması, bölüm ve alt bölümlerin düzenli bir şekilde belirtilmesi, anlaşılır ifadeler kullanılması, yazım ve dilbilgisi kurallarına uyulması ve hatasız olması gerekir.
Vakıf çalışanı, incelemesini tamamladığı başvuru sahibi için uygun olan yardım planını içeren bir dosyayı, gerekli bilgilendirme ve yönlendirmeleri de içerecek biçimde hazırlayarak mütevelli heyetine sunar.
Bu türden bir inceleme değerlendirme süreci, sosyal yardım alanında faaliyet gösteren disiplinlerin sosyal inceleme ve değerlendirme amacıyla kullandığı bir profesyonel etkinliktir. Sosyal yardım hizmetlerine profesyonelliğin bu alanda da yerleşmesine olan gereksinim açıkça görülebilmektedir. Bu nedenle böyle bir inceleme çerçevesi, vakıf çalışanlarının çalışmalarını zenginleştireceği düşünülerek ve farklı eğitim düzeyleri olan çalışanların her biri için daha kolay anlaşılabilir olması amacıyla yalınlaştırılarak sunulmuştur. 
2.1.8. Sosyal Yardım Alanında Profesyonel Uygulama Aşamaları
Sosyal yardım temelde farklı ve zorlu yaşam durumları içindeki bireylerin kendi ayakları üzerinde duran varlıklar olmalarına yönelmektedir. Sosyal yardım uygulamalarında bireyleri kendi hayatları üzerinde kontrol sahibi olan bireyler noktasına taşıyacak hizmetler ona biyo-psiko-sosyal bir bütün olarak yaklaşmayı gerektirir. İnsanı, insan olduğu için değer taşıyan bir varlık olarak kabul eden, insanın saygınlığını, yaratıcı gücünü önemseyen ve çevresi içerisinde bireyi mesleki etkinlik odağı olarak alan sosyal yardım hizmetin farklı uygulama alanları vardır. Bunlar; tıp, suçluluk, eğitim, aile ve çocuk refahı gibi alanlardır. 

Sosyal yardım uygulaması planlı bir değişim sürecini gerektirir. Bu süreçte profesyonel müdahale aşamaları aynı zamanda problem çözme yaklaşımının aşamalarıdır. Bu aşamalar, sosyal hizmet uygulamalarında her türden müdahale için geçerlidir. 

MÜDAHALE AŞAMALARI

1. Sosyal yardım alan kişi ile karşılaşma
2. Değerlendirme

3. Müdahale planı hazırlama
4. Uygulama

5. Uygulamayı değerlendirme
6. Sonlandırma

7. İzleme

8. Yeniden değerlendirme
9. Çalışmayı bitirme
2.1.8.1. Sosyal Yardım Talep Eden Kişi ile Karşılaşma
Karşılaşma ya da başka bir ifade ile bireyin sorumluluğunu alma, yardım alan kişi ile sosyal yardım alanında çalışan kişi arasında profesyonel bir ilişkinin ve planlı değişim sürecinin birinci basamağıdır. Bu aşama aynı zamanda başarılı bir çalışma için de temel oluşturur. 

Sosyal yardım talep eden kişi ile profesyonel bir ilişki kurulmasında; 

· Açık, anlaşılır bir amaç,

· Kişinin gereksinimlerinin karşılanmasına ilişkin yükümlülük,

· Etik uygulama standartları,

· Sıcak, içten, samimi ve empatik bir iletişim biçimi gerekli ve önemlidir.

Uygulamalarda, bu ilk aşamanın başarılı bir biçimde tamamlanabilmesi için bazı durumların iyi ele alınması gerekir:
1. Kişiyi iyi bir biçimde karşılama, selamlama ve rahatça iletişim için onu cesaretlendirme,

2. Kişinin içinde bulunduğu durumu göz önüne alarak, onunla ilgilenildiğini hissettirme, 

3. Kişinin kurumdan beklentilerinin ve hizmet verilen kurumda sorununa yönelik nasıl bir çalışma yapılabileceğinin detaylı bir biçimde konuşulması,

4. Hizmet verilen kurumdan yardım alıp alamayacağına karar verme, bunu kişi ile konuşma,

5. Kişiyi profesyonel yardım ilişkisi ile ilgili bilgilendirme,

6. Durumu uygun ise yardım başvurusu ile ilgili gerekli belgelerin ve başvuru işlemlerinin tamamlanmasını sağlama.

2.1.8.2. Değerlendirme Aşaması
Değerlendirme, planlı değişim sürecinin ikinci basamağıdır. Bu aşama, sorunun ne olduğunun ve sorunun ortaya çıkmasında etkili olabilecek faktörlerin neler olabileceğinin, hangi durumların değişmesi gerektiğinin iyi bir biçimde anlamanın amaçlandığı aşamadır. 

Sosyal yardım talep eden kişiyi içinde bulunduğu yaşam durumları ve sorunları yaşadığı sosyal çevre içerisinde ele alarak değerlendirmek esastır. Sorun sadece birey ya da aile ile sınırlanamaz, sorunun ortaya çıkmasında birey - sosyal çevre etkileşiminin de değerlendirilmesi gerekir. 

Değerlendirmede amaç nedir?
1. Problem durumunun açık olarak ne olduğunun ifade edilmesi gerekir. Bu bir anlamda çalışanın neye odaklanması gerektiğinin de yanıtıdır (örneğin, yoksulluk, işsizlik, çocuğun istismarı, ailede şiddet vb. gibi).

2. Çalışılan kişilerin kim ya da kimler olduğunun açık olarak tanımlanmasına ihtiyaç vardır. Sosyal yardım talep eden; bir birey, aile, grup ya da bir topluluk olabilir. Bir başka anlatımla, başvuran birey olabilir ama çalışılması gereken ailenin tüm üyeleridir.

3. Uygulamacı çalıştığı kişilerin fonksiyonelliğini, sosyal çevresi içerisinde diğer sistemlerle nasıl ilişkileri ya da etkileşimleri olduğunu belirlemek durumundadır. 

4. Müdahale planının hazırlanması için tüm toplanan bilgilerin bir araya getirilmesi gerekir. Plan sorunun çözümünü sağlayacak uygun bir plan olmalıdır. Müdahale birey, grup ve toplum düzeylerinde düşünülmelidir. Sorunun ve müdahale planının farklı bakış açılarından değerlendirilmesi gerekir.

Değerlendirme, dört açıdan ele alınabilir:
1. Bireyleri ve aileleri, birbirleri ile ilişkileri, arkadaş ilişkileri, aile üyeleri arasındaki etkileşimler, yakın sosyal çevreleri ile ilişkileri, gelenekleri, görenekleri, güçlü yanları, aile işlevleri açısından değerlendirme.

2. Yaşam döngüsünün farklı noktalarında (örneğin çocukluk, ergenlik, evlenme, yaşlılık, çocuk sahibi olma vb. gibi) o döneme ilişkin zorluklar, yerine getirilmesi gereken gelişimsel görevler, güçlü yanlar ve kaynaklar açısından değerlendirme.

3. Bazı yaşam durumları değerlendirme odağını oluşturabilir. Örneğin, depresyon, madde bağımlılığı, davranış sorunları gibi durumların değerlendirilmesi söz konusu olabilir. 

4. Teknikler ve değerlendirme yöntemleri mikro, mezzo ve makro düzeylerde kullanılır. Dil, din, ırk ve kültürel faktörler değerlendirmede önemli rol oynayabilir. Bu durumlar değerlendirmede göz önünde bulundurulmalıdır.

Bir kişinin, sorunun ya da durumun tam ve doğru olarak değerlendirilmesi planlı değişim sürecinde kritik bir noktadır. Bu noktada birey, sorun ya da durum ile ilgili yeterli ve doğru bilgi toplamaya, bu bilgileri analiz etmeye ve yorumlamaya gereksinim vardır.

Değerlendirme sürecinde beş önemli nokta vardır:
1. Bireyin katılımını sağlama önemlidir. Bireyin sorununun çözümü için değerlendirmeyi yapan uzmanın düşündüğü çözüm yolları uygun olmayabilir ya da yeterli ve etkili olmayabilir.

2. Değerlendirmede her zaman bir yargıya varma söz konusudur. Sosyal yardım talep edenlerin yaşamları ve sorunları çok karmaşık olabilir. Güçlü yanları, zayıf yanları, sorunlar her birinde farklı özelliklere sahiptir.

3. Değerlendirmede kişinin güçlü yanları önemlidir. Değerlendirme sürecinde bu güçlü yanların mümkün olduğunca ön plana çıkarılması gerekir. Böylece sorunların ele alınması da kolaylaşır.

4. Değerlendirmede sorunun açık, tek bir tanımı yapılamayabilir.
5. Değerlendirme devam eden bir süreçtir. Zaman içerisinde değerlendirme süreci devam eder.

Yardım Alan Kişilerin Güçlü Yanlarının Değerlendirilmesi
Yardım alan kişilerin güçlü yanlarının belirlenmesi ve ön plana çıkarılması sorunun çözümünde oldukça önemlidir. Kişinin kendi sorunu ile ilgili ne tür sorumluluklar alabileceği, neler yapabileceği, ne tür kaynaklara sahip olduğu, çevresinden desteğinin olup olmadığı gibi durumların mutlaka değerlendirilmesi gerekir. 

Kişinin güçlü yanlarının belirlenmesinde ele alınması gereken yedi önemli konu vardır:

1. Aile ve Arkadaş Çevresi

2. Eğitimi ve Çalışma Hayatı ile İlgili Özgeçmişi

3. Problem Çözme ve Karar Verme Becerileri

4. Kişisel Nitelikleri ve Özellikleri

5. Fiziksel ve Finansal Kaynakları

6. Tutumu, Davranışları ve Sorununa Bakış Açısı

7. Diğer Güçlü Yanları ya da Durumlar

Bilgi Toplama ve Değerlendirme Kaynakları
Genel olarak yedi bilgi toplama kaynağı vardır:

1. Sosyal yardım talep eden kişi ile ilgili gerekli bilgilerin edinilmesi için kurumda oluşturulmuş formlar

2. Kişi ve ilgili diğer kişilerle görüşme yaparak bilgi toplama

3. Kişi ile görüşme sırasında gözlem yapma, kişinin davranışları, sözel olmayan ifadelerin anlamları (ağlama, çekinme, utanma, agresyon, öfke, motivasyon eksikliği, ilgisiz olma vb. gibi)

4. Eğer imkan varsa kişinin diğer aile üyeleri ile sosyal çevresindeki kişilerle ilişkilerini, iletişimini gözlemleme (ev ziyareti, iş yeri ziyareti, okul ziyareti vb.).
5. Kişi ile ilgili bilgiler bazen diğer kurumların kayıtlarından yararlanarak da elde edilebilir (örneğin; tapu kaydı, doktor raporu, polis kayıtları, işyeri sicili vb.).
6. Kişinin değerlendirilmesinde bazen yapılandırılmış ölçüm araçları (testler vb.) kullanılabilir.

7. Son olarak da sosyal yardım alanında çalışan ile yardım talebinde bulunan kişi arasındaki etkileşim bilgi kaynağıdır. Yardım talep edenin yardım sunan ile ilişkisinde davranışları, çalışana aşırı bağımlı olması durumları gibi.

Aileyi Değerlendirme
Aileyi değerlendirmede önemli noktalar şu şekilde sıralanabilir:

1. Aile içi iletişim nasıl? (yalvarıcı, suçlayıcı, hesapçı, dağınık iletişim vb.)

2. Ailede roller nasıl dağılıyor?

3. Nasıl bir aile yapısı var? (çekirdek aile, geniş aile, tek ebeveynli aile vb.)

4. Aile yaşam döngüsü çerçevesinde ailenin genel uyumu nasıl?

5. Ailenin sosyal çevre ile etkileşimi nasıl?

6. Aile içi ilişkiler nasıl?

7. Ailenin karşılaştığı sorunlar neler?

8. Hangi durumlar ailenin bu sorunları yaşamasına neden oluyor?

9. Kültürel özellikler bu sorunların ortaya çıkmasında ne derece etkili?

Örneğin;

· İlişki bozuklukları (eşler arası)

· Duygu ve ilişki bozuklukları (eşler arası)

· İletişim bozukluğu veya kopukluğu

· Eşit olmayan rol dağılımı

· Tek ebeveynlilik

· Farklı sosyo-kültürel yapı (eşler arası)

· Bedensel ve ruhsal sağlık sorunları, hastalıklar

· Ekonomik sorunlar

· Aile üyelerinden birinde madde bağımlılığı / alkol kullanımı 

Aileyi Bir Bütün Olarak Ele Alma
Ailenin bir bütün olarak ele alınması için öncelikle yardım sunan kişinin bazı soruları yanıtlaması gerekmektedir. Bunlar;

1. Sorun her bir aile üyesini nasıl ve ne boyutta etkiliyor?

2. Yardım alan bu kişi için gerekli zaman ve kaynağımız var mı?

3. Sorunları önem sırasına koyarken aileyi ilgilendiren sorunlar başta mı yer alıyor?

4. Aile sistemine müdahalenin ne düzeyde yararlı olacağını düşünüyorsunuz?

Bu soruları cevapladıktan sonra tek tek aile üyeleriyle mi yoksa bir bütün olarak aileyle mi çalışılacağı konusunda karar verilir. 
Sağlıklı ve Sağlıksız Ailelerin Özellikleri
Sağlıklı İşleve Sahip Olan Ailelerin Özellikleri

· Aile üyeleri birlikte olmaktan zevk alırlar, birbirlerini destekler ve cesaret verirler.

· Kendilerinin ve diğerlerinin sübjektif görüşlerine saygı duyarlar.

· Birbirleriyle açık bir iletişim içindedirler.

· Genellikle aile üyeleri iş bitiricidir, iş yapmaktan kaçınmazlar.

· Ana - baba için evlilik birinci derecede, ebeveynlik ise ikinci derecede doyum kaynağıdır.

· Evlilik ilişkilerinde meydana gelen bozukluk, sorumlu ebeveynliği de etkiler.

· Aile üyeleri birbirine yakın olmakla beraber, kişisel farklılıklara saygı duyarlar. 

· Kişiler arasında kendiliğinden oluşan bir etkileşim vardır. 

Sağlıksız İşleve Sahip Ailelerin Özellikleri

· Üyeler karşılıklı iletişime kapalıdırlar. Dolaylı ilişkiler içindedirler. Kesin ve açık değillerdir.

· Genellikle üyelerde egoizm hakimdir. Bu da önce yalnızlık, sonra da buna bağlı olarak ümitsizlik yaratır.

· Üyeler duygusal sorunlarını birbirlerinden saklamak için büyük güç sarf ederler. 
· Sahte davranışlar oluşur. Kişi gerçek ihtiyaçlarını zayıf ve güçlü görünerek saklama yoluna gider.
Ev Ziyaretleri
Ev ziyaretleri değerlendirme ve bilgi toplama sürecinde yapılabileceği gibi sosyal yardım talep eden kişinin izleme sürecinde de yapılabilir. Genel olarak üç farklı amaçla ev ziyareti yapılabilir. Bunlar;

1. Süreç Odaklı Ev Ziyaretleri
Bu tür ev ziyaretlerinde yardım başvurusu yapan aile muhtaçlık gereksinimleri açısından değerlendirilirken, aynı süreç içerisinde mevcut psiko – sosyal sorunlarının çözümlenmesi açısından aileye ve bireye yönelik başka psiko – sosyal destek ve tedavi hizmetlerinden yararlanabilmelerini sağlamak amacıyla ilgili sağlık kuruluşlarına başvurmaları sağlanır.

2. Risk Odaklı Ev Ziyaretleri
Risk odaklı ev ziyaretlerinde amaç, yardım başvurusu yapan aile üyelerinin yaşadıkları ev ortamında sağlıkları açısından risk oluşturabilecek durumları da değerlendirmek ve bu risk durumlarının düzeltilmesini sağlamaktır.

3. Kaynak Odaklı Ev Ziyaretleri 

Bu tür bir ev ziyaretinde ise yardım başvurusu yapan ailenin mevcut sorunlarının çözümünde kullanabilecekleri ne tür kaynaklara sahip oldukları belirlenmeye çalışılır.

Ev ziyaretinin ne zaman, nasıl, ne amaçla yapılacağı ile ilgili kişi önceden bilgilendirilmelidir. Aile üyelerinin evde bulunması, hazırlıksız olup rahatsız olmamaları önemlidir. Ancak bazı durumlarda (istismar, yanıltıcı bilgilerin verilmesi vb. gibi) habersiz olarak da ev ziyaretleri yapılabilir. Habersiz yapılacak ev ziyaretlerinin çok iyi yapılandırılması, amacın ve karşılaşılacak muhtemel durumlarda neler yapılacağının önceden belirlenmesi, ziyareti yapan sosyal yardım çalışanının güvenliği açısından da gereklidir. 

Ev ziyareti yapmanın birçok açıdan yararı vardır:

1. Tüm aile üyelerinin bir arada görülmesine, aile içi ilişkilerin, iletişimin, rollerin ev ortamının yerinde değerlendirilmesine olanak sağlar.

2. Sosyal yardım talep eden kişinin, yaşadığı ortamın görülmesi, onun çevresi ile ilişkilerinin değerlendirilmesine olanak sağlar.

3. Ev ziyareti aynı zamanda bir müdahale stratejisidir. Ziyaret sırasında müdahale fırsatı sağlar. Yani, sosyal yardım çalışanı, SYDV dışındaki diğer sosyal yardım kaynakları ile sosyal yardım alanı ilişkilendirmelidir. 
4. Kişinin ifade edemediği ya da göremediği güçlü yanların gözlemlenmesine olanak sağlar.

5. Kişinin göremediği, ifade edemediği risk durumlarının görülmesine ve yerinde müdahale ile azaltılmasına imkan sağlar.

6. Yardım alanın gerçek gereksinimlerinin tespit edilmesine imkan sağlar.

7. Yardım alan ve yardım sunan arasında güç dengesizliğini azaltır ve güvenli bir ilişkinin oluşmasına imkan sağlar.

8. Kişinin yaşam biçiminin gözlemlenmesine olanak sağlar.

9. Kişinin planlı değişim sürecine dahil olmasına olanak verir.

10. Kurum – Sosyal yardım talep eden kişi ilişkisinin güçlenmesine olanak sağlar.

11. Ev ziyareti sosyal yardım talep edenin değer ve onuruna gösterilen önemin göstergesi olarak düşünülmelidir. Bu da kişide olumlu duygular oluşmasını sağlar.

2.1.8.3. Planlama Aşaması
Planlama sürecinde 7 adım vardır. 

1. Sosyal yardım talep eden ile birlikte çalışma. Kişinin sorununun çözümlenmesinde katılımı sağlanmalıdır. Her aşamada olduğu gibi planlama aşamasında da bu önemlidir.

2. Sorunların öncelik sırasına konması. Hangi sorun ya da durumun öncelikle ele alınması gerektiğinin belirlenmesi.

3. Sorunları karşılanması gereken gereksinimlerle ilişkilendirme. Örneğin; işsizlik – iş bulma, depresyon – tedavi gereksinimi, evsiz olma – kalacak yer gereksinimi, okul başarısızlığı – ders desteği vb. gibi.

4. Müdahale düzeylerinin belirlenmesi. Mikro, mezzo ve makro düzeylerde müdahaleler için uygun stratejilerin belirlenmesi.

5. Amaçların oluşturulması. 

6. Hedeflerin belirlenmesi

7. Kişi ile kontrat ya da anlaşma yapılması. Zaman içerisinde yapılan kontrat değişebilir, yeniden oluşturulabilir.

2.1.8.4. Uygulama/Müdahale Aşaması
Uygulama/müdahale aşaması, yardım başvurusu yapan kişi ve ailesinin muhtaçlık durumlarının incelenmesi, ne tür bir yardıma gereksinimleri olduğunun ve bu yardımın nasıl yapılması gerektiğinin kesin olarak saptandığı inceleme / değerlendirme ve planlama aşamalarını izleyen bir başka aşamadır. Bu aşamada, uygun görülen yardımlar başvuru sahibine ulaştırılır. Ayrıca başvuru sahibinin başka hizmetlerden yararlanmasının söz konusu olduğu durumlarda da gerekli bilgilendirme ve yönlendirmeler bu aşamada yapılır. Sosyal yardım hizmetlerinde müdahalenin amacı, yardım başvurusu yapan kişinin yaşam koşullarının iyileştirme yönünde desteklenmesi ve kişinin kendi kendine yeterli bir hale gelmesini sağlamaktır.
2.1.8.5. İzleme ve Sonlandırma Aşaması
Yardım sürecinin sonlandırılması, sosyal yardım alan ile kurulan profesyonel ilişkinin kesilmesi anlamına gelir.

Bu aşamada birey ile sosyal yardım çalışanı arasında karşılıklı karmaşık duygular, ya da kaybetme duygusu yaşanabilir. 

Profesyonel bir planlı değişim sürecinin başarıyla bitirilebilmesi için şu görevler yerine getirilmiş olmalıdır:

1. Çalışmanın ne zaman bitirileceğine sosyal yardım alan ile birlikte karar verilmelidir. 

2. Bu aşamada yaşanacak olan duygusal aktarımları ele almak önemlidir.

3. Sosyal yardım alan ile çalışma sürecinde sağlanan hizmetleri ve gerçekleştirilen amaçları birlikte gözden geçirmek gerekir.

4. Çalışma sonunda elde edilen gelişme ve ulaşılan hedefler ile başarıların sürekliliğini sağlamak önemlidir.

Genellikle profesyonel planlı değişim süreci beş nedenle sonlandırılır;

1. Profesyonel yardım sürecinin yararlanıcı tarafından tek taraflı ve zamansız bitirilmesi nedeniyle,

2. Kurum hizmetleriyle ilgili engeller nedeniyle,

3. Zamanın sınırlı olması nedeniyle,

4. Zamanlamanın dikkate alınmadan sonlandırılması nedeniyle (bağımlılık olması halinde),
5. Sosyal yardım sunan personelin başka bir kuruma geçmesi nedeniyle.

Bireyle ve Aileyle Çalışmada Yapılması Gerekenler:

1. Birey ve ailesinin ilişkilerinin düzenlenmesinde yardım etmek,

2. Birey ve ailesinin olanaklarını arttırmak,

3. Birey ve ailenin destek sistemlerini harekete geçirmek,

4. Birey ve ailenin yaşadığı çevreyi değiştirmek,

5. Birey ve ailenin kurum ve kuruluşlardaki işlerini takip etmek, kurumlarla ilişkilerinin geliştirmek,

6. Birey ve aileye duygusal açıdan destek olmak, haklarını savunmak,

7. Aile ilişkilerini geliştirmek, toplumsal kaynaklardan yararlanmalarını sağlamak.

2.2. VAKA YÖNETİMİ

Vaka yönetimi kavramı sosyal yardım alanında hizmet alan insanların hem psikososyal sorunları hem de onların ihtiyaç/sorunları ile ilgilenme kapasitesine sahip bir profesyoneli tanımlar. Ayrıca vaka yönetimini kullanan bir profesyonel, sosyal yardım alanlar için toplumsal sistem içinde sunulan diğer sosyal kaynakları bilir, bu sosyal kaynaklar konusunda yardım alanları bilgilendirir, çeşitli kuruluşlarca sağlanan sosyal yardımların bireyin özgün ihtiyaç ve sorunlarına göre tasarlanması gerekirse hizmet sunum sistemlerinin bu özgün ihtiyaçlar doğrultusunda yeniden tasarlanması, değiştirilmesi çabasına girişir. Doğaldır ki böylesi bir ele alış, profesyonel yaklaşıma dayalı bilimsel teori ve yaklaşımları esas alan bir eğitime ihtiyaç duymaktadır. 
Vaka yönetimi, karmaşık ve pek çok problemi olan hizmet alıcıların zamanında ve uygun biçimde ihtiyaçları olan hizmetleri alabilmesine olanak veren hizmet sunumuna ilişkin bir yaklaşımdır. Bu bölümün amacı, literatürde önemli bir yer tutan vaka yönetimi kavramını, tarihi gelişimini ve temel özelliklerini 3294 Sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu çerçevesinde sosyal yardım alanında çalışanlar açısından ele almaktır. Esasen böyle bir yaklaşım, sosyal yardım alanında yardım alanlara yönelik bütünsel bir yaklaşımı beraberinde getirecektir.

2.2.1.Vaka Yönetiminin Ortaya Çıkışı

Vaka yönetimi kavramı, sosyal yardım sunan örgütlerde yeni ortaya çıkmış bir kavram değildir. Kavram kökeni itibari ile ondokuzuncu yüzyıla dayanmaktadır. Kimi yazarlar, vaka yönetiminin temel ihtiyaçlarını karşılamaya çalışan yoksul ve dezavantajlı insanlar üzerinde odaklaşan geleneksel sosyal hizmet müdahalesi olan sosyal kişisel çalışmadan kaynaklandığını öne sürmektedir (Schilling ve diğ., 1988; Weil ve Karls; 1985). Weil ve Karls (1985) Amerika’da vaka yönetimi kavramının köklerinin 1863 yılına dayandığını belirtmektedir. Amerikan Hayırseverler Dernekleri (American Charity Organizations) anılan yıllarda, temelde vakaların koordinasyonu ile ilgilenmekteydi.

Sosyal kişisel çalışma, 1800’lü yılların sonunda sosyal hizmetlerin koordinasyonu, kamu fonlarının idareli kullanımı, yoksul ve hasta insanların bakımı ideolojilerinden etkilenerek ortaya çıkmıştır. Sosyal kişisel çalışmanın (social casework) temel değerleri, müracaatçının değer ve onuruna saygı ve incinebilir grupların güçlendirilmesidir (Weil ve Karls, 1985). İlginçtir ki, 19. yüzyılın sosyal kişisel çalışmacıları (social caseworker) bugünün çoğu vaka yöneticisine göre, insanların ihtiyaçlarını karşılamanın tüm boyutları ile çok daha fazla uğraşmaktaydılar. Onlar zamanlarının önemlice bir kısmını müracaatçının evinde geçiriyorlar, müracaatçıların beceri geliştirmeleri ve mesleki becerileri üzerinde çalışıyorlar, daha önce geliştirilmemiş yeni kaynakları müracaatçılara yardım etmek için geliştiriyorlardı (Hall ve dig., 2002:133). Johnson ve Rubin (1983) tarafından geliştirilen tanımlama çerçevesinde sosyal kişisel çalışmanın altı fonksiyonu olan eğitim, bakımın koordinasyonu, kaynakların kullanımı, izleme, savunuculuk ve kaynak geliştirme modern vaka yönetiminin amaç ve fonksiyonlarına benzetilebilir. 

Moxley (1989), vaka yönetiminin ortaya çıkışını altı faktöre dayandırmaktadır. Bunlar; toplum temelli hizmetler, hizmetlerin yerelleşmesi, çeşitli ihtiyaçları olan müracaatçıların varlığı, hizmetlerin dağınıklığı, informal sosyal desteklerin doğası, kısıtlı fon ve kıt kaynaklar doğrultusunda maliyetleri azaltma yönünde oluşan baskı. Bu faktörleri kısaca açıklamak gerekirse;

1. Toplum Temelli Hizmetler: Bu eğilim çerçevesinde hizmetler kuruluş temelli olmaktan ziyade toplum temelli olarak sağlanmaya başlamıştır. Bunun anlamı, çeşitli zorlukları olan müracaatçıların toplum temelli programların karmaşık çerçevesi içinden uygun sosyal yardım hizmetlerine yönelerek bağımsız yaşama yeteneklerini geliştirmelerine çalışmaktır.

2. Yerelleşme eğilimi: Çok çeşitli toplum temelli hizmet sunanların arasında hizmetleri koordine etmek anlamına gelmektedir. 

3. Vaka yönetimi gerçekleştirilmediğinde, karmaşık problemleri olan hizmet alıcılar, kendileri için gerekli olan kaynakların bir demetini oluşturmak zorundadır. Yine hizmet alanlar sıklıkla birbiri ile uyumlu bir biçimde hareket etme kabiliyetine çeşitli nedenlerle sahip olamayan pek çok hizmet sağlayıcıya erişip, verilen hizmetleri birbirleri ile uyumlu hale getirmek zorunda kalacaklardır.

4. 
Hizmetin gerekliliklerinin zorlaması sonucu (coğrafi sınırlar, yaş sınırlamaları, hizmet sunumu için seçilme koşulları) sosyal yardım sunumu parçalı bir biçimde verilmektedir. Böylesi bir parçalılık hangi hizmetlerin bireyler için uygun olduğunu belirlemeyi karmaşık hale getirmektedir. 

5. 
Sosyal destek ağı, formal hizmetlerin olumlu etkilerini arttırabileceği gibi azaltabilmektedir. Vaka yöneticileri, formal ve informal kaynakların birbirini tamamlaması ve birbirinin yararını artırması açısından son derece önemli bir işleve sahiptir.

6. 
Maliyetleri düşürme, kıt kaynakları koruma, hizmet alanların ihtiyaçlarını karşılama vaka yönetiminin sunduğu etkili süreçleri gerektirmektedir.

Profesyoneller açısından vaka yönetiminin önemindeki artışın nedenleri şu şekilde açıklanabilir (Stein, 1981 akt. Ashman ve Hull 1999):
1. İnsanları sınırlayıcı olmayan ortamlarda yaşatmaya verilen önem

2. İnsanlara kuruluş dışında bakma amacı

3. Yaşlı insanlara mümkün olduğunca uzun süre kendi evlerinde bakma amacı

4. Sosyal yardım alanlara yönelik sağlık ve diğer bakım hizmetlerinin maliyetini azaltma çabası

5. Sıklıkla uygun kaynaklar hakkında bilinçten yoksun kişilerin haklarına yönelik artan ilgi

6. Sınırlı kapasiteleri nedeni ile (örneğin ruhsal rahatsızlık) normal havale sistemini kullanamayan bazı gruplara yönelik olarak oluşan farkındalık
7. Çevrenin sosyal yardım alanların problemlerine katkı verme sürecine ilişkin artan ilgi

8. Medikal modele yönelik ilgide azalış

9. Hizmetlerin karmaşıklığı ve insani hizmet programlarının genişlemesi 

Vaka yönetimi kavramının ortaya çıkışını ele aldıktan sonra, vaka yönetiminin tanımları, amaç ve ilkelerini incelemekte fayda vardır.
2.2.2. Vaka Yönetimi: Tanım, Amaç ve İlkeleri

Vaka yönetimi, çeşitli profesyoneller tarafından kullanılan bir kavramdır. Bununla birlikte, sosyal hizmet örgütlerinde vaka yönetimi çeşitli özellikleri itibari ile diğerlerinden ayrılır. Öncelikle, vaka yönetimi, hem bireyin psikososyal durumu hem de vaka yönetiminin gerçekleştirildiği sosyal sisteme yönelen bir anlayışa sahiptir. Vaka yönetimi kavramı, doğası gereği aynı zamanda hem birey hem toplum odaklıdır. Bir başka deyişle, sosyal yardım hizmeti sunanlar vaka yönetimi sürecinde, sosyal yardım alanın ihtiyacı olan hizmetler, kaynaklar ve olanaklar sağlayan sistemler ile birey arasında bağlantılar kurarken, terapötik ilişkilerde geliştirmek ihtiyacındadır. (http://www.socialworkers.org/practice/standards/sw_case_mgmt.asp#tasks).
Vaka yönetimi kavramına ilişkin olarak çeşitli tanımlar kullanılmaktadır. Örneğin, Moxley (1989:21) vaka yönetimini, çeşitli ihtiyaçları olan insanların iyilik hallerini ve fonksiyonelliklerini geliştirmek amacıyla düzenlenmiş formal ve informal destek ve aktiviteler sistemini organize ve koordine etmek ve sürdürmekle görevli kişi ya da ekip olarak tanımlamaktadır. Vaka yönetiminin çeşitli boyutlarını içeren derinliğine bir tanımı Barker (1999: 63) şu şekilde vermektedir. Vaka yönetimi;

Müracaatçı yararına olmak üzere çeşitli kuruluş ve meslek elemanlarından alınacak hizmetleri planlama, ilgili hizmetleri arama ve izleme prosedürüdür. Genellikle, müracaatçının temel sorumluluğunu bir kuruluş alır ve hizmetleri koordine edecek, müracaatçının savunuculuğunu yapacak ve bazen de kaynakları kontrol edecek, hizmetleri müracaatçı için üreten bir vaka yöneticisi atar. Böylesi bir prosedür, meslek elemanlarının profesyonel ekip çalışması yolu ile çabalarını koordine etmelerine olanak sağlar. Bu çaba sayesinde ihtiyaç duyulan hizmetler daha çok karşılanır hale gelir. Vaka yönetimi ihtiyaçları farklı profesyoneller, kuruluşlar, sağlık bakımı hizmetleri ve insani hizmet programlarını gerektiren müracaatçının gelişimini izlemeyi de içerebilir.

Moore (1990:444) ise daha genel bir tutum benimseyerek vaka yönetimi uygulamasının, bireyler ve birincil grupların potansiyellerini sonuna kadar kullanabilmeleri ve geniş sosyal çevre içinde daha etkili etkileşimler gerçekleştirmeleri üzerinde odaklandığını belirtmektedir.

Tüm tanımların ortak özelliği, hizmet alanları gerekli kaynaklar ile ilişkilendirme ve bağımsız olarak işlev gösterebilmeleri amacıyla ihtiyaç duydukları kaynakları sağlayarak güçlendirmek olarak belirginleşmektedir. 

Tüm bu tanımlar gözden geçirildiğinde, vaka yönetiminin üç temel amacı aşağıdaki gibi ele alınabilir (Corliss ve Corliss 1999:126):
1. İnsanlara kaynakların sağlanmasında yardım

2. İnsanlar ile çevrelerindeki diğerlerinin etkileşimlerini kolaylaştırmak

3. Örgütler ve toplumun bir bütün olarak insanlara duyarlı olmalarını sağlama 

Moore (1990)’a göre vaka yönetiminin amaçları:

1. Çevresel değişimlere karşılık verebilmesi bakımından bireylerin potansiyellerini artırmak,

2. Aile ve birincil grupların bakım kapasitesini geliştirme,

4. Formal bakım sistemleri ile diğer uygun bakım sistemlerini bütünleştirmek,
5. Birey ve birincil grupların ihtiyaçlarını karşılamak için formal sistemin yeteneklerini artırmak.

Quinn (1995:237-238) uzun süreli bakım çerçevesinde vaka yönetiminin amaçlarını birey odaklı ve sistem odaklı olarak incelemektedir.
2.2.3. Birey Odaklı Amaçlar


1. Verilen hizmetlerin bireyin ihtiyaçlarına uygun olmasını garanti altına almak


2. Uzun dönemli bakım hizmetlerinin uygunluğunu izleme ve denetleme,


3. Uzun dönemli bakım hizmetlerinden bireyin yararlanmasını sağlama


4. Hizmet alana bakım verenleri destekleme


5. Kurum ve toplum temelli bakım sistemleri arasında köprü oluşturmak

2.2.4. Sisteme Yönelik Amaçlar

1. Kurum temelli olmayan hizmetlerin gelişimini kolaylaştırma

2. Uzun dönemli hizmet sunumunda kaliteyi geliştirme,

3. Uzun dönemli hizmet sunumunun koordinasyonunu artırma

4. Uygun olmayan kurumsal yerleştirmeleri önlemek amacıyla en riskli grup olan bakım evlerindeki bireylere yönelmek

5. Hizmet alanların hizmetlerden yararlanmasını kontrol ederek maliyetleri azaltmak 

Her ne kadar vaka yönetiminin anahtar kavramı bakım ve hizmetlerin koordinasyonu ise de, vaka yönetiminin ne olduğunu amaç ve fonksiyonlarını ele alarak anlamak mümkündür.

Intagliata (1982) vaka yönetiminin beş amacını şu şekilde tanımlamaktadır:

1. Bakımın sürekliliğini sağlama,

2. Kapsamlı, koordineli, devam eden kesitsel hizmet sunumuna girişi sağlamak, 

3. Yönetimsel engellerin üstesinden gelerek ulaşılabilirliği artırmak,

4. Sistemin tüm boyutlarının etkinliğini garanti etmek için vaka yöneticisini tek sorumlu olarak tasarlamak ve böylelikle izlenebilirliği artırmak,

5. Hizmet alanın uygun hizmetleri zamanında alma olasılığını arttırarak etkililiği artırmak

Esasında bu amaçlar vaka yönetimi fonksiyonları için ayrıntılı bir çerçeve olarak görülebilir. Weil ve Karls (1985) sekiz vaka yönetimi fonksiyonu olduğunu belirtmektedir. Bunlar, bireyin anlaşılması ve hizmetlerle ilişkilendirilmesi, bireysel değerlendirme ve teşhis, hizmeti planlama ve kaynakların anlaşılması, hizmet alanlar ile ihtiyaç duydukları kaynaklar arasında bağlantı kurma, hizmetlerin uygulanması ve koordinasyonu, hizmet sunumunu izleme, savunuculuk ve değerlendirme. 

Vaka yönetiminin temel ilkeleri ise aşağıdaki gibi ele alınabilir:
1. Hizmetler belirli bir müracaatçının ihtiyaçlarını karşılamak için özel olarak tasarlanmış ya da geliştirilmiştir, yani bireyselleştirilmiştir.

2. Hizmetler, konut, rekreasyon, finans gibi hizmet alanın yaşamının tüm boyutlarına ilişkin olması nedeni ile kapsamlıdır.

3. Hizmetlerin tekrarlanması (dublikasyonu) önlenir ve maliyetleri düşürülür.

4. Hizmet alanlar genellikle kendi kararlarını almaları yönünde cesaretlendirilir ve kendi yaşamlarını tek başlarına idame ettirmeye ilişkin eyleme geçmeleri yönünde güçlendirilir.

5. Hizmet alanlara yönelik izleme fonksiyonu hizmetlerin kullanımını kolaylaştırır, daha sonra ne tür hizmetlerin gerekebileceğini belirler.
6. Kuruluş ve hizmetlerin formal destek sistemleri, aile ve arkadaşları da içeren informal destek sistemleri ile bütünleştirilir.

Görüldüğü gibi, sosyal yardım hizmeti sunan örgütlerde vaka yönetimi hem birey hem de sistem düzeyinde gerçekleştirilmektedir. 

Yukarıda belirtilen amaçları gerçekleştirebilmek bakımından sosyal yardım hizmeti sunanlar müdahalenin her düzeyinde çeşitli rol ve fonksiyonları yerine getirirler. Bu rol ve fonksiyonları incelemek önemlidir. 

2.2.5. Vaka Yönetimi Rol ve Fonksiyonları

Vaka yöneticileri, savunuculuk, danışman, öğretici, toplum organizasyonu, hizmet alanlarla kaynakları ilişkilendirme, izleme, muktedir kılıcı (enabler), kolaylaştırıcı (facilitator) gibi rolleri yerine getirirler. Vaka yöneticilerinin temel sorumluluğu, hizmet alanların toplum içinde bağımsız olarak fonksiyon göstermelerine yardım etmektir (Intaglia, 1982; Moore, 1990). Hizmet alanın ihtiyaçlarına göre profesyoneller bu rollerin bir kısmını ya da tamamını yerine getirebilir (Corliss ve Corliss 1999: 128). 

Sosyal yardım hizmeti sunumu açısından temel nitelikteki vaka yönetimi rolleri şöyledir (Miley, Q’Melia ve DuBois, 1998, s.348-352; Woodside ve Mc Clam, 2003, 60-69):
Hizmetlere ulaşma: Bu rolün amacı, genel toplumu ve uygun programlar hakkında diğer yardım hizmeti sağlayıcılarını bilgilendirerek program ve hizmetlerin görünürlüğünü artırmaktır. Daha özel bir faaliyet alanı olarak, vaka bulma (case finding) yolu ile hizmetlere ihtiyaç duyabilecek insanlara hizmetler hakkında bilgi ve eğitim verilir. Vaka yöneticileri, bu rolü öncelikle yerine getirerek hizmet alanların problemlerinin genişlemesini önlemeye çalışırlar. Toplum eğitimi çalışmaları, topluma yönelik konferanslar, gazeteler, broşürler, bütçeyi artırmaya yönelik kampanyaları içerir. Bu bağlamda, yerel liderler, din adamları, hemşire, öğretmen, avukat, doktorlar gibi meslek elemanlarını ziyaret bu rol açısından temel bir noktadadır. Çünkü hizmet alanlar sıklıkla yardım için ilk olarak, onları uygun program ve hizmetlerle ilişkilendirebilecek toplumdaki diğer kişi ve profesyoneller ile ilişki kurmaktadırlar (Miley, Q’Melia ve DuBois 1998: 348).

Ekibin Planlanması: Hizmet sunanlar arasında yaygın olarak kullanılan bir planlama stratejisi olarak disiplinlerarası ekip bireylerle yapılan çalışmayı koordine eder. Sosyal yardım hizmetinde kaliteli bir hizmet sunumu yardım alanın yaşamına bir bütün olarak bakma yetisine sahip bir hizmet ekibinin oluşumunu gerekli kılar.
Güçlendirme yönelimli ekip vaka toplantılarında, hizmet alanların süreçte aktif bir rol almaları sağlanır. Çoğu zaman ekip üyeleri, “daha açık konuşabilmek için” hizmet alanları sürece katmaz. Oysa güçlendirme temelli uygulama, hizmet alanların yaşamlarında olan bitenlere etki etmelerini ve kontrol sahibi olabilmelerini sağlamak için onların süreçlere katılımlarına büyük önem verir.

Sosyal yardım alanında hizmet sunanlar ekip toplantılarında çeşitli rolleri yerine getirirler. Kimi zaman bilgi verirler, kişilerin durumları hakkında görüşlerini doğrudan ifade ederler. Grup ortamında kişilerin kendi bakış açılarını ortaya koymalarına olanak verecek şekilde kolaylaştırıcılık işlevini yerine getirirler. Yine, sosyal yardım alanında çalışanlar, odağı sosyal yardım alanlardan ziyade disiplinlerarası yardım sistemine çekerek ekibin etkili bir biçimde gelişimine katkı verir (Miley, Q’Melia ve DuBois, 1998, s. 349). 

Yardım alanlar ile Kaynakları İlişkilendirmek: Vaka yöneticileri kelimenin tam anlamı ile bilgi uzmanlarıdır. Kaynakların uygunluğu, yararları, seçilme kriterleri, başvuru prosedürü hakkında teknik yardım sunarlar. Uygun bilgi sağlanarak, vaka yöneticileri seçenekleri sunarak ve uygun kaynakları edinmelerine yardım ederek hizmet ağının labirentlerinde hizmet alanlara rehberlik ederler (Kaplan, 1982 akt. Miley, Q’Melia ve DuBois 1998: 348). Hizmet alanları kaynaklar ile ilişkilendirmek için çeşitli stratejiler önerilmektedir. Etkili vaka yöneticileri:

1. Kaynaklar ile ilgili geçerli bilgilere sahip olmalı,
2. Acil durumlar için plana (örneğin, kişilerin yaşaması muhtemel krizler hakkında bilgi) sahip olmalı, 

3. Sistemde olmayan yeni kaynaklar yaratmalı,
4. Pek çok hizmet sağlayıcının hizmetlerini koordine etmeli,
5. Kişilerin koşulları değiştikçe kaynaklar ile bağlantıları da değiştirmelidir.
Savunuculuk: Savunuculuk fonksiyonu paralelinde, sosyal yardım alanında çalışanlardan, yardım sunum sistemini sosyal yardım alanların karşılanamayan ihtiyaçlarını karşılamak bakımından daha duyarlı olmaya zorlamaları, sosyal yardım alanların özel ihtiyaçlarına yanıt vermeyen hizmet sunum sistemlerini değiştirmeye yönelmeleri beklenir. Profesyonellerden aşağıdaki soruları sorarak savunuculuk faaliyetlerini başlatmanın gerekliliğini değerlendirmeleri beklenir.
1. Kaynaklar uygun mu?

2. Kaynaklar ulaşılabilir mi?

3. Yardım sağlayıcı gerekli düzeni sağlamaya hevesli mi?

4. Kaynaklar yeterli olacak mı? (Kisthardt ve Rapp, 1992 akt. Miley, Q’Melia ve DuBois 1998: 349).
Güçlendirme yaklaşımını temel alan savunuculuk faaliyetlerinde hizmet alanlar savunuculuk faaliyetlerini kendileri yönetir, ihtiyaçlarına ve bu ihtiyaçlarına cevap verecek kaynakların ne olduğuna bizzat kendileri karar verir. 

Hizmetleri Koordine Etmek: Bireylerin genellikle pek çok problemi vardır ve ihtiyaçlarının karşılanması için de pek çok hizmete ihtiyaçları vardır. Vaka yöneticisi, kişinin şu anki durumunu, sunulan hizmetleri ve gerçekleştirilen süreci bilmelidir. Kişinin ilerleyişini izlemek ve profesyonellerle toplantılar yapmak vaka yöneticileri için anahtar konumdadır (Woodside ve McClam, 2003:63). 
Ülkemizde 1986 yılında yürürlüğe giren 3294 Sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu ile sosyal yardım hizmetlerinin etkin bir biçimde yürütülmesi, kaynakların sosyal yardıma ve desteğe ihtiyacı olan ihtiyaç gruplarına ulaştırılması ve en etkin biçimde kullanımı hedeflenmiştir.

Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıflarından yardım alan birey ve ailelerin sorun ve ihtiyaçlarını giderme bakımından hizmet alanların ihtiyaçlarına uygun hizmetleri bütünleştirerek sunmak vaka yönetimi çerçevesinde olanaklıdır. Sosyal yardım alanında çalışanların vaka yönetimi konusunda derinlikli olarak eğitilmeleri hem hizmetin etkililiğini arttıracak hem de hizmet alanların vakıf tarafından karşılanamayan ihtiyaçlarını karşılamalarına olanak sağlayacaktır. Vakıf çalışanlarının vaka yönetiminin özü konusunda bilinçlenmeleri vatandaşın sosyal yardım ihtiyacının bütünlüklü olarak karşılanmasına hizmet edecektir.
Sosyal yardım alanında vaka yönetimi özel uzmanlık ve donanımı gerektiren bir saha olmakla birlikte, bu sürece sosyal yardım alanında çalışan tüm personelin katılımı bir zarurettir. Bu süreçte mesleki bilgi, beceri ve etik düzleminde yetkin olan meslek elemanlarının destek alabilecekleri diğer personelin bu konuda bilgi ve beceri kazanması süreci kolaylaştırıcı bir etki yaratacaktır. 

2.2.6. Sosyal Yardım Sunumunda Vaka Yönetimi Örneği

Aşağıda Gündüz Ailesi örneğinde, kurgusal bir vaka üzerinden, vaka yönetimi kavramının, SYDV’ler ve sosyal yardım hizmeti sunan diğer kuruluşlar bağlamında uygulanışı ele alınmaktadır.
Gündüz Ailesinin en küçük çocuğu olan İbrahim, özürlü olması nedeniyle, bir kamu hastanesinde tedavi görmektedir. Ailenin yeşil kartı olmakla birlikte, İbrahim’in kullandığı özel araç ve gereçlerin bir kısmı, ailenin yoksulluk içinde olması nedeniyle, SYDV tarafından ilgili mevzuat gereği, ödenmektedir. Yine aileye ihtiyaçları olan gıda, barınma ve yakacak yardımı ile diğer kardeşlerin okula devam edebilmeleri için eğitim yardımı SYDV tarafından sağlanmıştır. Ailenin büyük çocuğu olan ve ailenin geçimini sağlayan Cemal askere gitmiştir ve aile geçimini sağlamada güçlük çekmeye başlamıştır. 4109 sayılı Asker Ailelerinden Muhtaç Olanlara Yardım Hakkında Kanun konusunda SYDV çalışanı aileyi prosedür ve kanunun içeriği hakkında bilgilendirerek, yardım bağlanması için gerekli adımları başlatmıştır. Aynı zamanda, ailede 65 yaşını dolduran ve 2022 sayılı kanunun kriterlerine uyduğu halde, “2022 Sayılı 65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk Vatandaşlarına Aylık Bağlanması Hakkında Yasa”dan haberdar olmayan Muharrem Amca bulunmaktadır. Aile ilgili yasa konusunda bilgilendirilerek, yaşlıya aylık bağlanması konusunda gerekli bilgiler verilir. 
Çeşitli ve özgün ihtiyaçları tek bir sosyal yardım kuruluşu tarafından karşılanamayan bu ailenin ihtiyaçları SYDV çalışanının hizmetleri koordine eden yaklaşımı sayesinde aileye özel bir çerçevede ele alınmıştır. Böylesi bir yaklaşım, ailenin ihtiyaçlarını bir bütün olarak gören ve sosyal yardım hizmetini de bu açıdan tasarlayan modern sosyal yardım anlayışının SYDV’lere uyarlanmasını ve vatandaşın etkili bir hizmet almasını sağlar. 
SYDV’ler yoksul kesimlerin, sosyal hayata etkili ve verimli bir biçimde katılabilmeleri noktasında işlevseldir. SYDV’lere vaka yönetimi çerçevesinde söz konusu rol ve işlevleri yüklemek, sosyal yardım alanında ciddi bir dönüşüm anlamına gelmektedir. 

2.3. EKİP ÇALIŞMASI

Ekip çalışması, özellikle sosyal yardım hizmetlerinin yürütülmesi sürecinde, hizmet kalitesine olumlu katkı sağlayacağı bilinen bir yöntem ve yaklaşımdır. Özellikle çoklu sorunları bulunan bireylerle çalışırken, sosyal yardım çalışanları farklı birikimlerini etkili ve verimli bir biçimde kullanabilmek için ekip çalışması yöntemiyle çalışılmalıdır. Bunun anlamı, sosyal yardım sunan SYDV dışındaki kamusal ve özel kuruluşlarda çalışan profesyoneller ile SYDV çalışanlarının bir bütünlük halinde hizmetleri tasarlamalarını sağlamaktır. Bu nokta bizi modern çağın işbirliği ve eşgüdüm ile karakterize edilen ekip çalışması kavramına götürmektedir. 
Ekip kavramı farklı biçimlerde tanımlanabilir. Literatürde “ekip” kavramı, ortak bir amaç doğrultusunda uzmanlıklarını birbirleriyle paylaşmak üzere bir araya gelmiş olan, her biri farklı bilgi ve beceriye sahip üyelerin oluşturduğu grup olarak tanımlanmaktadır (Özdemir, 1999:17, Duyan, 2003:43).

Ekip çalışması, koordineli eyleme geçmeyi göze alan, düzenli bir temas halinde işbirliği yapan küçük bir grup olarak tanımlanmaktadır. Bu görüşe göre üyeler, amaçlarını bildiklerinde sorumlu ve gönüllü olarak yapılacak işe katkıda bulunarak birbirlerini desteklerler ve sonuçta bir ekip çalışmasını şekillendirirler (Nowtrow 1989).

Ekip çalışması, ortak bir amaca ulaşmak için organize olmuş bir grubun işbirliği halindeki çabasıdır (Kane, 1975). Ekip çalışması ayrıca, “eylem sistemleri”, organizasyon çalışmasını tamamlamak için bir grup insanın bir arada karşılıklı olarak eylem yapması, göreceli olarak sürekliliği olan çalışma gruplarının yürüttüğü, karşılıklı olarak bağımlı işlev gören uzmanların yaptığı çalışma ve ortak bir amaç için kendine özgü bireysel uzmanlığı olan insanların oluşturduğu grubun ortaklaşa çalışması şeklinde de tanımlanmaktadır (Duyan, 2003: 43).

Ekip canlı bir organizmadır, ekip çalışmasında amaç, değişik elemanların farklı yeteneklerini ekip içinde bir araya getirerek daha fazla bilgiyi kullanma olanağına sahip olmak ve hizmet alanın talebini en iyi şekilde karşılamaktır (Bulut, 1996). 

Ekibin dinamik olarak görev yapabilmesi, ekip üyelerinin birbirlerine karşı açık, anlayışlı olmaları, güvenilir biçimde duygu ve düşüncelerini rahatça ifade edebilmelerine ve ekip liderinin bu durumu objektif olarak değerlendirerek ekibi ele alabilmesine bağlıdır. Bir ekibi oluşturan dört önemli boyut vardır. Bunlar; ekip üyeleri, ekip lideri, ekibin amacı ve bu amaca ulaşabilmede kullanılacak yöntemlerdir.

Nowtrow (1989), bütüncül ekip çalışmasını, aynı üste rapor veren tüm ekip üyelerinin, verilen bir konu ile ilgili olarak ve çalışılan konu üzerinde odaklaşmak üzere bir araya gelmeleri olarak ifade etmektedir. Bir başka anlatımla, bütüncül ekip çalışması türünde, ekibin tüm üyelerinin çalışmaya katılımının sağlanması söz konusu olmaktadır. Bu tür bir ekip çalışması, daha çok; bir kişinin bilgi, deneyim, kapasite ve yeteneğinin bireyin sorununu tek başına çözmesinde yeterli olmadığı ve doğal olarak çözüm için bir arada bulunulmasının gerekli olduğu durumlarda kullanılır. Her ekip üyesinin yerine getirilecek olan görevin bir bölümü ile ilgili olduğu ve bu görevin bir bütün olarak başarılması için koordinasyonun gerekli olduğu durumlarda kullanılır. Ekibin her üyesinin çabalarını diğer üyelerin faaliyetleri ile uyumlu hale getirmeleri gerektiğini anlaması durumunda kullanılacaktır.

Ekip çalışması hakkıyla uygulanırsa, her üyenin kendi başına karar verme, uygulama ve sorumluluk üstlenmesi için yeterince serbest bir alan kalır. Ancak ekip çalışmasında bu hareket serbestisinin anlamı kopukluk olmamalıdır. Ekip ideolojisine körü körüne uymak ya da uymaya zorlamak, bireysel kaygılardan ve grubun ortak bilinçdışı fantazilerinden kaynaklanır ve ekip etkinliğini tıkar. Ekip kültürünün aynı dili konuşmak değil, üyelerin kendi dillerine yabancılaşmadan, başkalarının konuştuklarını anlayabilme ve entegre edebilme olduğu unutulmamalıdır (Bilgin 1994:199).

2.3.1.Ekipte Olması Gereken Özellikler
Ekip, önceden belirlenmiş sınırlı bir zaman diliminde çalışmalıdır. Ancak, ekip elemanlarının daha önce birlikte çalışmamış olmaları durumunda, çalışanların bir hazırlık ve alışma dönemine gereksinimleri olacağından, çok kısa süreli çalışmalarda yer almamalarına dikkat edilmelidir. Ekip, çalışmanın sonlandırılmasını takiben dağılmalı ve elemanlar gerektiğinde yeni bir çalışmada ya da ekipte görevlendirilmek üzere rutin işlerine dönmelidirler. Ekipteki her elemanın sorumluluğu belirlenmelidir.

2.3.2. Ekip Üyelerinde Bulunması Gereken Nitelikler
Arıkan (1996), sağlıklı bir ekip çalışmasının bazı koşullara bağlı bulunduğunu belirtmektedir. Bunların başında ise ekip üyelerinde bulunması gereken niteliklerin geldiğini vurgulamaktadır. Bu nitelikler şu şekilde sıralanabilir:
1. Sorumluluk duygusu taşımak,

2. Endişelerin üstesinden gelebilmek,

3. Kendi duygularını denetleyebilmek,

4. Uygun davranışlarda bulunmak,

5. Güvenilir olmak,

6. Ekip içerisinde çalışma becerisine sahip olmak,

7. Çeşitli toplumsal kuruluşlarla işbirliği yapabilmek.
Verimli bir ekip çalışması, yardım alan kişilere olduğu kadar ekip üyelerine de bazı avantajlar sağlamaktadır. Bu avantajlar şunlardır (Toseland, Palmer-Ganeles ve Chapman 1986):
· Hizmet alanın bireysel ihtiyaçlarını karşılamak,

· Daha iyi hizmet programı sunmak ve
· Çalışanlara daha motive edici ve doyum veren bir ortam sağlamaktır. 

Horwitz (1970)’e göre ekip üyelerinin şu özelliklere sahip olması gerekir (Akt.: Bulut 1999:28-29):
1. İş ile İlgili Özellikler: Mesleki bakış açısı, esneklik, öğrenme arzusu, oylama ile alınan kararları kabul etme davranışı.

2. Diğer Ekip Üyelerine Yönelik Tavırlar: Saygı, güven, iyi niyet.
3. Bireysel Özellikler: Dışa dönük kişilik, iletişim kurma becerisi ve bunu gerçekleştirme arzusu, profesyonel kişiliğine güven duyma, kendine saygı ve mesleki yeterlilik olarak ifade edilmiştir.
Başarılı bir ekip çalışmasının yapılabilmesi için ekip üyelerinde bulunması gereken özellikleri şu şekilde sıralayabiliriz:

1. Ekip çalışması anlayışı içerisinde olmak; ekipte bulunan meslek elemanları öncelikle ekip çalışması anlayışında olmalı ve bu doğrultuda hareket etmek,
2. Ekip çalışmasının bireysel çalışmadan daha etkili olduğuna inanmak,

3. Ekibin hedefini tam olarak anlamak ve ekibin amacı doğrultusunda çalışmak,

4. Hizmet götürülen kişinin ihtiyaçlarını, beklentilerini, sorunlarını iyi analiz etmek ve kavramak,

5. Diğer ekip üyelerinin mesleki çalışmalarına saygı göstermek,

6. Ekip içerisinde iletişim ve etkileşimi sağlıklı sürdürebilmek,

7. Kendi mesleğinin dışındaki meslekleri küçümsememek, önemsiz görmemek veya kendi mesleğini diğer mesleklerden üstün tutmaya çalışmamak. Sonuçta her bir mesleğin insan yaşamında önemli bir yeri olduğunun bilincinde olmak, 

8. Yalnız ben başarılı olayım, ekibi ben yöneteyim, benim sözümü dinlesinler gibi anti demokratik düşüncelerden kaçınmak,

9. Gerektiğinde olumsuz eleştirilerden kaçınmak koşuluyla yapıcı önerilerde bulunmak,

10. Yansız, yüksüz, yargısız davranmak ve empatik bir anlayışla hareket etmek,

11. Her ekip üyesinin kendi mesleği doğrultusunda çalışmalarını sürdürmesi ve ekibe katkıda bulunmasını sağlamak,

12. Ekip içerisinde her bir üyenin diğer üyelere tam güveninin olması ve ekibin bu güveni oluşturması gerekir.

Her bir meslek elemanı ekip içerisinde bir insan vücudunun organları gibi çalışmalıdır. Ekip üyelerinin öncelikle ekibin kendisinden beklentilerinin ne olduğunun farkında olması, daha sonra da bu beklentilere yanıt verecek biçimde katkı sağlaması gerekir. Çünkü bir meslek mensubundan beklentiler, çalışılan kuruma veya konunun farklı boyutlarına göre değişebilir (Bulut 1999 :28).

Ekip çalışması uygulamalarının birçok avantajları olmasına rağmen ekibin bir araya getirilmesinde ve yürütülmesinde bazı güçlüklerle karşılaşılmaktadır (Duyan 1996:113):
Bu güçlükler şu şekilde sıralanabilir:

1. Ekip üyelerinin tümünü aynı zamanda ve istenilen yerde bir araya getirememe,

2. Amaca yönelik olarak ortak olan hedefi yakalayamama ve güçlü ekip anlayışını sürdürememe,

3. Kişiler arası ihtiyaçları karşılayamama,

4. Liderlik çatışmalarını çözümleyememe,

5. Uygun mekanı ve zamanı düzenleyememe,

6. İletişim kopukluğu,

7. Çatışmaları etkili olarak çözümleyememe,

8. Ben odaklı davranışlarla baş edememe,

9. Gerçekçi olmayan beklentiler,

10. Ekip üyeleri arasındaki karşılıklı kabul ve saygı eksikliği.

Ayrıca ekip çalışması; 

1. Ekip üyelerinin fikir birliği üzerinde baskı yaratır.

2. Çözüme yönelik tartışmalar, acele karar verme olasılığını arttırır.

3. Hizmette daha fazla bölünmeye neden olabilir.

4. Sosyal yardım alan ile daha az temas sağlanmasına neden olur.

5. Danışmanlık ve havale işlemleri daha fazla zaman alır.

6. İletişim süreçleri daha fazla karmaşıklaşır, kontrol edilmesi zorlaşır.

7. Tahmin edilmeyen sonuçlar, kargaşa, gerginlik ve çatışma yaratabilir.

8. Mesleki rollerin yeterince tanımlanmamış olması, binişmelerin giderilememesi kargaşa, gerginlik ve çatışma yaratabilir.

9. Yetersiz liderlik sürekli zaman kaybına neden olur.

10. Ekip içerisinde çözümlenmemiş çatışmalar ilerlemeyi engeller.

11. Açıklanamayan gizli ve ifade edilmemiş konular ekip çalışmasını amacından saptırabilir.

12. Statüdeki zayıflık, çatışma ve gerginliğe yol açar.

13. Çok vasat olan ekip üyeleri potansiyel verimli üyeleri atıl hale getirebilir.

14. Ekip toplantılarında zamanlamada zorluk olabilir.

15. Harcanacak zaman ve paranın gerekçesini yönetime anlatmakta güçlükle karşılaşılabilir. 

16. Ekip üyeleri amaçtan uzaklaştıkça, ekipte çatışma yaşanma ihtimali artacaktır. Çünkü amaçtan uzaklaşmak, ekibin anlamlılığını bozacağı gibi, bütünlüğün dağılmasına yol açacak ve fikir birliğinin yerini bireysel çıkarların almasına neden olacaktır (Hooyman, 1979).

Sonuç olarak, ekip çalışması anlayışının insana yönelik yürütülen her bir hizmet alanında gerekli olduğu, fakat ekibin kurulması ve işler hale gelmesi için ilgili ekip üyelerinin ekip çalışmasının bir çok boyutu ile ilgili olarak bilgilendirilmeleri gerekir. Özellikle sosyal yardım alanında çalışan personel açısından ekip çalışması ile ilgili teknik bilgiler, yardım başvurusu yapan kişinin toplumdaki diğer hizmetlerden de yararlandırılması amacıyla ilgili kurumlarla işbirliği yapma, koordineli olarak çalışma açısından sosyal yardım çalışmalarını destekleyici bir öneme sahip olabilir. 
2.4. ETİK

İnsana hizmet sunan yapılarda hizmet alanlara hizmetin hangi şartlar altında verileceği toplumun ekonomik, sosyal ve kültürel durumuna göre farklılaşır ve toplumdaki yasalarla hizmetin çerçevesi belirlenir. Ancak, hizmetlerin sunum çerçevesini çizen sadece yasalar değildir. O hizmeti sunan profesyonellerin (doktorlar, öğretmenler, polisler, sosyal yardım alanında çalışanlar vb.) temsil ettikleri mesleklerin değerleri ve etik ilkeleri de hizmet sunumunu önemli ölçüde etkilemektedir. Bir hizmeti “meslek” yapan sadece bilgisi (nasıl yapılacağı) değil, aynı zamanda değerleri ve etik ilkeleridir (mesleğin nasıl doğru yapılacağı).

Ahlak, içinde yaşadığımız topluma göre değişir ve genelde çoğunluk tarafından herhangi bir gerekçe gösterilemeden doğru kabul edilen değerlerin ve düşüncelerin toplamıdır. Değerler insanların tercih ve kabul ettiği inançlardır. Ne olduğundan çok ne olması istendiğidir, duygu ile yüklüdürler (Kut 1988:39). "Doğru" olduğu hissedilenler ahlaka uygun olarak kabul edilir ve bu durum toplumdan topluma farklılık gösterir. Hatta bazen bireyden bireye de ahlak anlayışı değişebilir. Buna karşılık etik, kuralları mantıklı olarak yorumlamaya çalışır. Etiği, ahlakın üzerinde yeniden düşünme olarak tanımlamak da mümkündür. Örneğin, toplumumuzda “yardımlaşma” önemli bir ahlaki değerdir. Toplumdaki herkes bu konuda benzer biçimde düşünse de bireylerin ihtiyaç içinde bulunanlara yardım yapma biçimleri farklılaşabilir. Bir başka deyişle, diğerine yardım yapma konusunda bireysel değerler ön plana çıkar. Birey, bir yaşlıya ya da korunmaya muhtaç bir çocuğa yardım etmeyi, daha genç birine yardım etmeye tercih edebilir. Çünkü bireysel olarak yaşlıların “saygı gösterilmesi, korunması” gerektiğine ya da çocukların “daha incinebilir, daha güçsüz” olduklarına inanıyor olabilir. 

Tıpkı toplumdaki ahlaki değerlerin olması gibi her meslekte de mesleki değerler bulunmaktadır. Mesleki değerler, mesleki uygulamalarla ilgili iyi ve arzu edilen şeyleri ifade eder. Bir mesleğin değeri toplumdaki değerler tarafından etkilenir. Örneğin, sosyal yardım alanındaki değerler; yardım talep edenlere hizmet etme, sosyal adaleti gerçekleştirme, her bireyin tek ve benzersiz olduğunu ve kendini geliştirme kapasitesi olduğunu kabul etme, insan ilişkilerinin önemli olduğunun farkında olma, yapılan çalışmalarda dürüst olma ve yeterlilik/yetkinlik (bilgi ve deneyimlerini sürekli geliştirme) dir. 

Mesleki etik ise, tüm durumlarda uyulması gereken evrensel ilkelere ve standartlara dayalıdır. Bir başka deyişle mesleğin kabul ettiği değerlerin nasıl gerçekleştirileceğini kapsar. Yukarıda verilen örnekle devam edecek olursak, ihtiyaç içinde olan birine yardım yapılması söz konusu olduğunda bireysel ve mesleki değerlerimiz yaşlı kişinin yapılacak yardımı alması gerektiğini söylese bile, profesyonel etik kuralları kimin hak sahibi olduğuna bakmamız gerektiğini söyler.

Bir mesleğin etik kuralları, mesleğin güvencesidir ve meslek bu yolla toplumun kendisine olan güvenin devamını sağlar. Mesleğin böyle bir güvenceden yoksun olması, onun varlığını tehdit eden bir unsurdur. Mesleğin etik kuralları açıktır, sistematiktir ve bağlayıcıdır. Bu kurallar, müracaatçı, meslek elemanı, meslektaşlar ile meslek ve toplum arasındaki ilişkinin nasıl olacağını tanımlar (Kut, 1988:11). Mesleğin etik kuralları sadece müracaatçının yararını gözetmek anlamına gelmez, aynı zamanda meslek elemanını da korur. 
Etik konulu bu bölüm, sosyal hizmet uzmanlarının etik kodunun sosyal yardım alanına uyarlanması temelinde kaleme alınmıştır. Böyle bir yaklaşımla, sosyal yardım çalışanının etik konusunda bilgi sahibi olarak davranış geliştirmesine olanak sağlanmaya çalışılmıştır.
Sosyal yardım alanında çalışanlar insanlığın gelişimi için mesleki tutum, karar ve eylemlerinde aşağıda belirtilen temel ilkelerden hareket ederek hizmet verir:

1. Her insanın insan olduğu için değerlidir ve bu değer onun saygı görmesini gerektirir.

2. Her insanın, başkasının hakkını ihlal etmemek koşuluyla, kendisini geliştirme hakkı ve toplumun gelişimine katkı verme sorumluluğu vardır.

3. Her toplum, yönetim biçimi ne olursa olsun, tüm üyelerinin en üst düzeyde yararı için işlev görmeli; üyelerinin kendilerini geliştirmeleri için gerekli koşul ve olanakları sağlamalıdır.

4. Birleşmiş Milletler İnsan Hakları Evrensel Bildirgesi’nde ve kaynağını bu Bildirge'den alan diğer uluslararası belgelerde ifade edilen, bireylerin ve grupların temel insan haklarına saygı gösterilmelidir.

5. Sosyal yardım alanında çalışanlar kendilerinin yardımına ve tavsiyesine gereksinim duyan herkese (cinsiyet, yaş, özürlü olma, renk, ırk, toplumsal sınıf, dil, din, siyasal görüş ve cinsel tercih durumuna göre ayrım yapmaksızın) mümkün olan en iyi hizmeti sunar.

6. Mesleki tutum, karar ve eylemlerinde sosyal adaletsizlikle mücadele eder. 
7. Nesnel olma, mesleki bilgi ve becerilerini geliştirme, uygulama yaptıkları alanlarda yetkin olma sorumlulukları vardır. 

8. Gizlilik, mahremiyet/özel hayatın korunması ve mesleki çalışmalarında elde ettikleri bilgiyi sorumlu bir biçimde kullanma ilkelerine uyar. Bu ilkelerle ülke mevzuatı arasında uyuşmazlık olduğu zaman bile gizlilik ilkesine bağlı kalır.

9. Hizmet alanlarla işbirliği içinde çalışır ve onları en üst düzeyde katılım için destekler (www.shudernegi.org).

Bu etik ilke ve sorumluluklardan hizmet alanlara ilişkin olanlar burada incelenecektir. Bunun en temel nedeni, sosyal yardım alanında çalışanların bizzat hizmet alanlar ile yüz yüze gelmeleri ve yardım veren kişi konumunda olmalarıdır. Bu nedenle meslek elemanlarının yardım talep eden ile nasıl görüşeceği ve yardımı ne şekilde sunacağı büyük önem taşımaktadır. Nitekim “Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıfları Başvuru İnceleme Değerlendirme Dağıtım ve Teslim Usul ve Esaslarına ilişkin Yönetmelikte”; “İnceleme, başvuru sahibinin ikametine düzenlenecek ziyaret ile gerçekleşir. İncelemelerde kişi onurunun incitilmemesine gerekli hassasiyet gösterilir” denmektedir.

Sosyal yardım alanında çalışanların sosyal yardım alanlara karşı etik sorumlulukları şu şekilde ifade edilebilir;

Hizmet Alanlara Bağlılık
a) Çalışanların temel sorumluluğu toplumsal sorumluluklarını da göz ardı etmeden, hizmet alanların gereksinimlerini esas alarak, onların iyilik durumlarını geliştirmektir. 

b) Çalışanlar sosyal yardım alanların bireysel amaçları, sorumlulukları ve farklılıkları olduğunu kabul eder. Hiçbir biçimde ayrımcılık yapmaksızın, tümüne aynı isteklilikle yardımcı olur.

Kültürel Duyarlık ve Sosyal Farklılık
Sosyal yardım alanında çalışanlar;
a) Kültürü, kültürün insan davranışı üzerindeki etkisini ve toplumdaki işlevini anlamalı; her kültürün güçlü yönleri olduğunu kabul etmelidir.

b) Sosyal yardım alanın kültürü hakkında bilgi sahibi olmalı, kültürel farklılıkları kabul etmeli ve duyarlı olmalı; hizmetleri sunarken müracaatçının kültürünü göz önünde bulundurarak davranmalıdır.

c) Sosyal farklılıkların doğasını ve ırk, renk, etnik ve ulusal köken, cinsiyet, yaş, medeni durum, siyasal görüş, dinsel inanç, cinsel tercih, zihinsel ya da fiziksel özür gibi farklılıklara yönelik baskıları anlamaya çalışmalı, bu konuda eğitim programlarına katılmalı ve kendini geliştirmelidir.
Kendi Kaderini Belirleme
Sosyal yardım alanında çalışanlar;
a) Hizmet alanların kendi kaderini belirleme hakkına saygı duyar ve bunun geliştirilmesi için çalışır.

b) Yalnızca çalışılan kuruluşun hizmetlerinden değil, insan olarak hak ettiği diğer bütün hizmetlerden ve sosyal güvenlik sisteminden yararlanmasını sağlamak amacıyla hizmet alanları yönlendirir.

Mahremiyet ve Gizlilik 

Sosyal yardım alanında çalışanlar;
a) Sosyal yardım alanla güven, gizlilik ve özel hayatın korunması; elde edilen bilginin sorumlu bir biçimde kullanılması temeline dayalı ilişki kurar ve sürdürür.

b) Hizmet alanlardan hizmet sunumu, sosyal inceleme ve araştırma için gerekli olmadıkça mahremiyet içeren bilgi istememelidir. Mahremiyet içeren bilginin alınması durumunda gizlilik ilkesine uymalıdır.

c) Gizli bilgiyi ancak, hizmet alanın veya hizmet alan adına onay vermeye yasal olarak yetkili bir kişinin bilgilendirilmiş onayı olması durumunda açığa vurabilir.

d) Hizmet sunumu sırasında elde edilen tüm bilgilerin gizliliği -mesleki zorunluluklar hariç- sağlanmak zorundadır. Genel olarak, elde ettikleri bilgi (hizmet alanın kendisine veya başkalarına kısa, orta ve uzun vadede zarar verme riski olmadıkça veya yasal olarak müracaatçının onayı olmaksızın açıklama gerekmedikçe) gizli tutulmalıdır. Her durumda, elde ettikleri gizli bilgiyi, istenen amaca ulaşmak için gerekli olduğu ölçüde açıklamalı; sadece açıklama yapılması gereken konu ile doğrudan ilgili bilgiyi vermelidir.

e) Hizmet alana gizli bilginin açıklanacağını söylemeli ve açıklama yapılmadan önce, eğer mümkünse bunun olası sonuçları hakkında kişiler bilgilendirilmelidir. 

f) Hizmet alanlara ve ilgili diğer kişilere gizliliğin doğasını ve gizlilik hakkının sınırları anlatılmalıdır. Gizli bilginin istenebileceği ya da yasal zorunluluklarla açığa vurulabileceği durumlar açıklanmalıdır. 
g) Medyanın taleplerine yanıt verirken müracaatçıların mahremiyetini korunmalıdır.

Bilgilendirilmiş Onay
Sosyal yardım alanında çalışanlar;
Hizmet alanların okuma-yazma bilmemeleri ya da uygulama ortamında kullanılan dili anlamada güçlük çekmeleri durumunda, konuyu kavramaları için gerekli adımları atmalıdır. Bunun için hizmet alanlara ayrıntılı bir sözel açıklama yapmalı; gerekirse bir çevirmen bulma veya bu konuda açıklayıcı bilgi verebilecek kişilerden yararlanmalıdır.

Kayıtlara Ulaşma
Sosyal yardım alanında çalışanlar;
a) Hizmet alanların kendileriyle ilgili kayıtlara makul ölçülerde ulaşmalarını sağlamalıdır. Kendileriyle ilgili kayıtlara ulaşmaları yanlış anlamaya ya da zarara neden olabileceğinden kayıtların ne anlama geldiği konusunda yardımcı olmalıdır. Kayıtlara ulaşmaları kendilerine zarar verebilecek ise kayıtları bölümlere ayırmalıdır. 
b) Hizmet alanların kayıtlara ulaşmasına yardımcı olurken, diğer insanlara ilişkin bilgilerin gizliliğini sağlamalıdır.

Hizmetlerin Kesintiye Uğramaması
Sosyal yardım alanında çalışanlar yer değiştirme, hastalık, sakatlık ya da ölüm gibi beklenmedik durumlar nedeniyle hizmetlerin kesintiye uğramaması için makul çabayı harcayarak önlemler almalıdır.

Çıkar Çatışmaları
Sosyal yardım alanında çalışanlar;
a) Çıkar çatışmalarına karşı duyarlı olmalı ve hizmetlerin mesleki anlayışla ve tarafsızca verilmesine engel olabilecek durumların ortaya çıkmasını önlemelidir. Mevcut ya da olası çıkar çatışması durumunda hizmet alanları bilgilendirmeli ve ortaya çıkabilecek sorunları onların ihtiyaçlarını temel alarak çözmeye çalışmalıdır. 

b) Herhangi bir mesleki ilişkiden dolayı haksız kazanç sağlamamalı ve kişisel, dinsel, siyasal ya da iş konularındaki çıkarları doğrultusunda hizmet alanları kullanmamalıdır.

c) Şu an ve geçmişte sosyal yardım sundukları kişilerle, onlara zarar verebilecek ikili ya da çoklu ilişkiye girmemelidir (İkili ya da çoklu ilişki mesleki, sosyal ya da iş ilişkisi gibi birden fazla alanda ilişkiye girilmesi anlamındadır. İkili ya da çoklu ilişkiler aynı anda ya da ardarda oluşabilir). 

Hizmetler İçin Ödemeler
Sosyal yardım alanında çalışanlar;
Kamu ya da özel sektörde ücretli, maaşlı sosyal yardım çalışanlarının hizmet alanlardan ayrıca bir ödeme kabul etmesi, hediye alması ya da ürettiği mal ve hizmetlerden ücretsiz yararlanması veya bunları kabul etmesi söz konusu olamaz. 

Duygusal/Cinsel İlişki 
Sosyal yardım alanında çalışanlar hizmet alanlarla ister isteğe bağlı isterse zorla olsun, duygusal/cinsel aktivitelere ya da temasa girmemelidir.

Fiziksel Temas
Sosyal yardım alanında çalışanlar sosyal yardım alana psikolojik açıdan zarar verme olasılığı varsa, onunla fiziksel temas (kucaklaşmak gibi) kurmamalıdır. Fiziksel temas kurulması durumunda, sosyal yardım çalışanı bu fiziksel temasın açık, makul ve kültürel açıdan kabul edilebilir sınırlarını oluşturmaktan sorumludur.

Cinsel Taciz
Sosyal yardım alanında çalışanlar sosyal yardım alanları cinsellik içeren sözler ya da davranışlar vb. ile taciz etmemelidir.

Küçük Düşürücü Dil Kullanma
Sosyal yardım alanında çalışanlar hizmet alanlara yönelik ya da onlar hakkında yazılı ya da sözlü olarak küçük düşürücü dil kullanmamalı; onlar hakkındaki her türlü iletişimlerinde özenli ve saygılı bir dil kullanmalıdır (www.shudernegi.org).

Sonuç olarak, sosyal yardım alanı, yoksulluk sorununun azaltılması ve ortadan kaldırılması amacını taşıyan çalışmaları kapsamaktadır. İnsanla çalışmak her zaman mekanik sistemlerle çalışmaktan çok daha zor ve karmaşık olmuştur. Bu nedenle bu alanda çalışan meslek elemanlarının son derece bilgili, dikkatli ve duyarlı olmaları gereklidir. 

Yoksul bireylere yardımın nasıl yapılacağı konusu ülkedeki sosyo ekonomik durumla, politikalarla ve mevcut yasalarla doğrudan bağlantılıdır. Bu çerçeve, yardım veren kişilere, yardımların nasıl yapılacağı konusunda genel bazı kabuller oluşturabilir. Ancak bu kabuller tek başına yeterli değildir. Söz konusu olan insan olduğunda, yardım veren meslek elemanlarının toplumdaki ahlak anlayışı ve bireysel tercihlerin dışında sahip olması ve uygulaması gereken bazı etik ilkeler ve sorumlulukları bulunmaktadır. Etik ilkeler müracaatçıyı, meslek elemanını ve toplumu korur. 

Özetle, sosyal yardım alanında çalışan meslek elemanlarının yoksul bireylere sundukları yardımlarda dikkat etmeleri gereken noktalar şu şekilde belirtilebilir;

· Yardımın bir “lütuf” değil bir “hak” olduğunun kabul edilmesi son derece önemlidir. Buradan hareketle yardımın, bilimsel, objektif ve ölçülebilir temellere dayanması gereklidir.

· Yardım edenle yardım alan arasındaki ilişkinin güçlü-güçsüz pratiğinde oluşmasının önüne geçilmelidir.

· Yardım veren kişi yardım alan kişiyi aşağılayacak ve rencide edecek sözlü ya da sözsüz mesajlar vermemeli, davranışlarda bulunmamalıdır.

· Yardımlar, bireyleri bağımlı kılıcı değil, destekleyici ve yeniden işlevsel hale gelmelerini sağlayıcı nitelikte olmalıdır.
3. SONUÇ ve ÖNERİLER

Sosyal hayata bakıldığında, dünyada ve ülkemizde, beslenme, barınma, yoksulluk gibi insan refahını ilgilendiren çok temel konularda ihtiyaçlarını karşılayamayan insanların varlığı açık bir biçimde görülmektedir. Bu nedenle, “sosyal devlet” kimliği ile Türkiye Cumhuriyeti, yaşam içerisinde çeşitli nedenlerle yoksulluk sorunu ile karşı karşıya kalan vatandaşlar için çeşitli hizmetler geliştirmiştir. Bu hizmetlerden biri de sosyal yardım hizmetidir. Bu noktada, ülkemizde sosyal yardım konusunda çeşitli yasal düzenlemeler yapılmış ve kurumsal yapılar oluşturulmuştur. Bu çalışmada, sosyal yardım kurumlarından biri olan SYDV’lerin yürüttüğü çalışmalar temel alınmıştır.

Sosyal yardım, bir sosyal güvenlik yöntemi olup kendi ellerinde olmayan sebeplerle, asgari seviyede dahi geçinme imkânını bulamayan kişileri; muhtaçlık araştırmalarına dayalı olarak en kısa sürede kendi kendilerine yeterli hale getirme amacını taşıyan, karşılıksız mahiyetteki parasal ve nesnel sosyal gelir ve destek sağlayıcı kamusal faaliyetler bütünüdür. Tanımda geçen temel noktayı, “yardım alanların kendi kendilerine yeterli hale gelmelerine yardımcı olma” olarak kavramsallaştırabilmek olanaklıdır. 

Kuruluş felsefesi itibari ile, tam olarak anılan amaca hizmet etmek üzere kurulan SYD  Genel Müdürlüğü’nün personel yapısı, bu amacın gerçekleştirilebilmesi bakımından kimi güçlükleri taşımaktadır. Türkiye çapında 15 ildeki SYDV’lerde çalışan 286 vakıf çalışanını kapsayan araştırmada bu yönde öne çıkan bazı sonuçlara ulaşılmıştır. Bu materyalde ele alınan iki düzeydeki eğitim ihtiyacı, SYDV çalışanının, verdiği hizmeti hak temelli bir bakış ile kavramsallaştırmasına ilişkin bulgular; SYDV çalışanının, başvuran kişileri değerlendirme ve iletişim kurma biçimlerine ilişkin bulgular ve SYDV çalışanları tarafından kendi kurumları dışındaki sosyal kaynakların bilinme düzeyi ve bu kaynakların kendi arasında koordinasyonuna ilişkin bulgulara dayalı olarak geliştirilmiştir. 

Gerçekleştirilen araştırma bulgularına dayalı olarak geliştirilen eğitim materyalinde, yaklaşık dörtte üçü lise mezunu olan personel için iki düzeyde amaç tanımlanmıştır. Birinci düzey, SYDV personelinin modern çağda insana yaklaşımla ilgili bilimsel ve uygulamalı temel bilgi açığını kapatmak ve temel mevcut bilgilerini yenilemektir. İkinci düzey ise, vakıf çalışanlarında sosyal yardım hizmeti verilen insanların ihtiyaçlarının karşılanması bakımından onlara yardımcı olabilme kapasitesine sahip, SYDV dışındaki diğer sosyal kaynaklar ile koordinasyon ve işbirliği sağlanması noktasının hayati önemi konusunda bilinç yaratmak ve böylece bu bilince dayalı davranış geliştirebilmelerine olanak sağlamaktır.

Eğitim materyali sosyal yardım alanında çalışan kişilerin niteliklerinin iyileştirilmesine katkı sağlayacak bir eğitim materyali olma çabasındadır. SYDV’lerde çalışan personelin eğitim ihtiyacının insanla ilişki kurmak, sosyal yardım sürecini birey adına doğru bir biçimde yürütmek, SYDV dışındaki diğer kaynaklarla başvuranları ilişkilendirmek gibi sosyal yardımın başlangıç konularını içermesi gerektiği araştırma sonuçlarından elde edilen bir bulgudur. Bu eğitim materyali bu anlamda, SYDV’lerde çalışan personelin yalın eğitim ihtiyacına göre düzenlenmiştir. 

Bu amaçla, konular mümkün olduğu kadar yalın bir dil ile işlenmeye çalışılmıştır. Bu bağlamda, eğitim materyali içeriğinde konular örneklerle anlatılmaya çalışılmıştır. 

SYDV çalışanlarının anılan konularda eğitim yolu ile daha derinlikli bilgilere sahip kılınmaları, kuşkusuz, personelin niteliksel gelişimini ve verilen kararların daha isabetli olmasını sağlayacaktır. Böylesi bir niteliksel gelişimin, sosyal yardıma ulusal gelirden ayrılan payın rasyonel kullanımı noktasında işlevsellik kazanacağı da açıktır. Yine, sosyal yardım için başvuran kişinin ihtiyacı olan toplumsal sistem içindeki diğer sosyal kaynakların ona sunulması noktasında fonksiyonel olan vaka yönetimi kavramını vakıf personeli ile tanıştırmak önemlidir. Sosyal yardım amacı ile gittiği hanede insanların SYDV kapsamında karşılanamayacak ihtiyaçlarına yönelik olarak onları diğer sosyal yardım kaynakları ile bağlantılandırmanın vakıf personelinin niteliğinin geliştirilmesi ve yoksul vatandaşlarımızın daha etkili hizmet almaları noktasındaki önemi açıktır. Eğitim materyali, proje kapsamında gerçekleştirilen araştırma bulgularına dayalı olup, anılan eğitim amaçlarına hizmet etme misyonunu taşımaktadır. Eğitim materyalimizin, devlet ve toplum olarak “değerli ve onurlu” vatandaşlar halinde yaşatma sorumluluğunu taşıdığımız yoksul insanlarımızın aldıkları sosyal yardım hizmetinin, daha da etkili ve verimli uygulanabilmesi noktasında işlevsel olabilmesi umudu ve inancı ile...
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